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Sissejuhatus

Miljonid Euroopa kodanikud tegelevad vabatahtliku to6ga. Jarjest enam ndhakse ja
moistetakse, et vabatahtlik tegevus suurendab ithiskonna sotsiaalset sidusust ja inimeste
kaasatust, soodustab kodanikuaktiivsust, parandab teenuste kvantiteeti ja kvaliteeti ning
aitab inimestel omandada uusi teadmisi ja oskusi.

Erinevad riigid on oma kogemustele tuginedes vilja toonud, et vabatahtliku tegevuse
arendamisel on koige olulisem vabatahtlike ja nende tegevuse tunnustamine, soodusta-
mine, propageerimine ning koost66 vorgustikes. Kuigi vabatahtlik t66 pdhineb inimeste
vabal tahtel ja omaalgatusel osalemaks kogukonna tegevuses ilma selle eest rahalist tasu
saamata, nduab vabatahtliku t66 tdhusam korraldamine nii vahendeid kui ametlikke po-
liitikaid ja riiklikke strateegiaid. Tulenevalt riikide erinevast taustast ja kogemustest vaba-
tahtlike kaasamisel ja tegevuse korraldamisel, ei ole seniajani olnud véimalik luua tihtseid
tile-euroopalisi mudeleid, poliitikaid ja seadusandlust vabatahtliku tegevuse toetamiseks
ja arendamiseks. Té4nasel pdeval teevad paljude EL litkmesriikide valitsused joupingutusi
vabatahtliku t66 stimuleerimiseks ja toetamiseks oma riigis ning uuringud néitavad sel-
lise toetuse suurenemist.

Euroopa Vabatahtlike Kesksuse (CEV) andmetel on olukord Ladne-Euroopa ning Kesk-
ja Ida-Euroopa riikides vabatahtliku tegevuse osas erinev. Euroopa Liidu uutes liikmes-
riikides on arusaam kaasaegse vabatahtliku tegevuse pohimotetest ebaselge ning toetus
vabatahtlikule tegevusele ja selle korraldamisele on seetdttu nendes riikides eriti oluline.

2004. aastal koostas Tartu Vabatahtlike Keskus (TVK) tilevaate sellest, millised dokumen-
did ja mil moel reguleerivad EL-s vabatahtlikku t66d kui mitteformaalse hariduse oman-
damise ning t66hdive ja sotsiaalse kaasatuse suurendamise vahendit. Lisaks teoreetilisele
infole ja regulatsioonide tilevaatele kogus TVK Euroopast praktilisi nditeid selle kohta,
kuidas vabatahtlik t66 saab aidata noori ja sotsiaalsetesse riskigruppidesse kuuluvaid ini-
mesi tooturule jouda voi sinna naasta. Eesmérgiks oli tihelt poolt leida projekte, mis on
ellu viidud mittetulundusiihingute ja riigi ametkondade koost6ds ning teiselt poolt edu-
kaid kodanikealgatusi.

Raamatu “Vabatahtlik t66 Euroopa Liidus. Paberid ja praktika“ eesmirgiks ei ole anda
taielikku ja 16plikku tilevaadet teemaga seotud EL dokumentidest, vaid tuua iilevaade
monedest olulisematest, et juhatada Eesti lugejale ots kitte. Paberite osas pidasime oluli-
seks ndidata, mida EL dokumendid vabatahtliku tegevuse kohta titlevad ja milliseid va-
batahtliku t66 olulisuse aspekte rohutavad, mitte koostada ametlikku nimekirja koigist
dokumentidest ja nende sisust. Kuna vabatahtlikku tegevust kisitlevates dokumentides
esinevad mitmed aspektid tihti koos, nagu niiteks noorte ja dppimisega, to6tuse vastu
voitlemise ja sotsiaalse arenguga seostuv, siis on raamatus koigepealt esitatud tildist laadi
dokumendid ajalises jérjestuses, seejirel aga toodud moned otseselt noorte ja sotsiaalse
arengu kohta kiivad dokumendid. Ulevaade on tiies mahus kokku pandud Internetist
leitavate materjalide pohjal. Enamus raamatus viidatavaid tekste voi originaaldokumente
on Internetis leitavad ingliskeelsetena, kuid moned tiksikud on siiski juba télgitud ka
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eesti keelde, nagu nditeks Euroopa Komisjoni valge raamat “Uus hoog Euroopa noortele”
voi JIAVE vabatahtliku tegevuse iilddeklaratsioon.

Raamatu teises pooles toodud praktiliste tegevuste ndited saatsid meile peamiselt TVK
parterorganisatsioonid. Niited koostasid organisatsioonid ise vastavalt ette antud formaa-
dile voi panid kokku TVK to6tajad partneritelt saadud ja Internetist leitud materjalide
alusel. Praktikad on esitatud riikide jargi téhestikulises jarjestuses. Need erinevate riikide
kogemused niitavad, et vabatahtlik tegevus on tohus ja vdartuslik sotsiaalse kaasamise ja
mitte-formaalse dppimise vahend. Vabatahtlikus t66s on kesksel kohal vabatahtliku isik,
tema soovid, vajadused ja voimalused ning vabatahtliku t66 kaudu opitakse paremini
tundma nii iseennast kui ithiskonna voimalusi. Eranditult koikide nédidete puhul réhutati,
et vabatahtliku tegevuse edukaks korraldamiseks on vajalik koigi osapoolte tegevuseks
ettevalmistamine ning piisavate toetavate ressursside (nii inim- kui rahaliste) ning tugi-
struktuuride olemasolu.

Raamatu “Vabatahtlik t66 Euroopa Liidus. Paberid ja praktika“ eesmirgid on:

« niidata ja selgitada Eesti lugejatele vabatahtliku t66 tdhtsust demokraatlike, tervete
ja jatkusuutlike ithiskondade arengus;

o anda {iilevaade sellest, mida organisatsioonid ja institutsioonid peaksid erinevatel
tasanditel tegema, et vabatahtlikku tegevust soodustada, toetada ja arendada;

o rohutada vabatahtliku t66 olulist rolli sotsiaalse kaasamise ja mitte-formaalse dppimise
ning kogemuste omandamise soodustamisel;

o tuua praktilisi ja opetlikke nditeid Euroopa Liidu liikmesriikidest, et anda héid ideid
sarnaste probleemide lahendamiseks Eestis.

Tartu Vabatahtlike Keskus tdnab koiki, kes aitasid kaasa selle triikise valmimisele:

Euroopa Vabatahtlik Teenistus: Kristi Jiiristo (Euroopa Noored Eesti Biiroo), Ly Brikkel
(MTU Oékull), Kirt Mae (TVK asutajaliige)

Hispaania: Josep Vicen¢ Marin Oliva, Judith Cobena i Guardia (Federacié Catalana de
Voluntariat Social),

Holland: Tirza van Hal & Marijke Steenbergen, Saskia van Grinsven (CIVIQ)

Soome: Lauri Savisaari (Nuorten Akatemia)

Sotimaa: Paul Wilson, Steven Piercy (Volunteer Centre Edinburgh)

Tsehhi: Olga Sozanska (Hestia)

Ungari: Andras F. Toth (OKA), Szasz Henriett (Béthel Alapitvény)

TVK vabatahtlikud: Kristel Ambre, Annika Laanpere, Marit S66t

Hea eeskuju: Eesti Mittetulundusithingute ja Sihtasutuste Liidu raamat “Euroopat
Eestisse tuues: Euroopa voimalused Eesti vabaithendustele®, Tallinn 2003

Tuulike Mand
Anna Gramberg
Tartu Vabatahtlike Keskus
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Vabatahtlik tegevus

Vabatahtliku tegevuse resolutsioon
Resolution on Volunteering

1983. aastal Euroopa Parlamendis vastu voetud “Vabatahtliku tegevuse resolutsioon” tun-
nustas vabatahtliku tegevuse toimumist @ildsuse huvides ja nentis, et piisava infrastruk-
tuuri loomine on keskse tdhtsusega tohusate vabatahtlikku tegevust toetavate poliitikate
kujundamisel. Resolutsioon kutsus Euroopa Komisjoni iiles siisteemselt vabatahtlikule
tegevusele tihelepanu osutama ning t6i vélja vajaduse “vabatahtliku t66 statuudi” jérele,
mis voimaldaks katta vabatahtliku to6ga seotud kulusid ning vabatahtlike sotsiaalkind-
lustuse kulusid.

Amsterdami leping

38. deklaratsioon —vabatahtlik teenistus
Declarations annexed to the final act of Amsterdam
Declaration No 38 on voluntary service activities

Euroopa integratsioon pohineb neljal asutamislepingul. Uhiselt moodustavad asutamis-
lepingud pohiseadusandluse ja on Euroopa Uhenduse “konstitutsiooniks”, nad annavad
oigusliku baasi koigile sekundaarsetele digusaktidele — miaarustele, direktiividele ja otsus-
tele — mida annavad vilja Uhenduse institutsioonid. Peamiselt panevad lepingud liikmes-
riikidele kohustusi ja annavad tiksikisikutele 6igusi.

Asutamislepinguid on muudetud mitmel korral, eelkdige seoses uute litkmesriikide tihi-
nemisega. 2. oktoobril 1997 solmitud ja 1. mail 1999 joustunud Amsterdami lepinguga
muudeti ja nummerdati iimber Euroopa Liidu ja Euroopa Uhenduse asutamislepingud ja
sellele on lisatud asutamislepingute koondversioonid. Amsterdami leping ei ole iseseisev
oigusakt, see koosneb reast parandustest ja lisandustest eelnevatele lepingutele.

Amsterdami lepingul on neli peamist eesmarki:

o tosta toohoive ja kodanikudigused Euroopa Liidu keskmesse;

o korvaldada viimased takistused liilkumisvabaduse teelt ja tugevdada julgeolekut;

o anda Euroopale maailma asjades kaasardakimisel tugevam héal;

» muuta Liidu institutsionaalne struktuur efektiivsemaks, pidades silmas Liidu laienemist
ja uusi liituvaid litkmesriike.
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Amsterdami Lepingu 38. deklaratsioon kisitleb vabatahtlikku tegevust. Deklaratsioon
tunnustab vabatahtliku teenistuse panuse olulisust sotsiaalse solidaarsuse arendamisel ja
peab vajalikuks, et Euroopa Uhendus edendab vabatahtlike organisatsioonide iile-euroo-
palist dimensiooni, podrates erilist rohku informatsiooni ja kogemuste vahetamisele ning
noorte ja vanemaealiste inimeste osalemisele vabatahtlikus t66s.

Viited:
http://europa.eu.int/eur-lex/en/treaties/selected/livre4100.html
http://europa.eu.int/abc/treaties_et.htm

http://europa.eu.int/scadplus/leg/en/s50000.htm
http://europa.eu.int/en/agenda/igc-home/intro/home_en.htm

Euroopa Komisjoni teadaanne “Vabatahtlike organisatsioonide ja sihtasutuste
rolli edendamise” kohta COM (1997) 241

Communication of the EU Commission on “Promoting the Role of Voluntary
Organisations and Foundations” COM (1997) 241

See dokument rohutab vabatahtlikkuse olulisust aktiivse kodanikkonna loomisel ja t66-
voimelisuse taseme tostmisel. Lisas nr. 1 on laiaulatuslik uuring vabatahtlike organisat-
sioonide ja sihtasutuste tegevusest, ressurssidest ja vajadustest, samuti on lisas nr. 2 dra
toodud iilevaade Euroopa vabatahtlike organisatsioonide ja sihtasutuste tegevuse juriidi-
lisest ja rahanduslikust raamistikust.

Selle teadaande kaudu tunnustati vabatahtliku tegevuse poliitilist, majanduslikku ja sotsiaalset
tahtsust “aktiivsel kodanikkonnal pohineva sidusa ja kaasava Euroopa iihiskonna arendamisel’”.

Vabatahtlike organisatsioonide ja sihtasutuste roll ja tihtsus

6.8 Libi kogu Uhenduse tegelevad mitmed vabatahtlikud organisatsioonid ja sihtasu-
tused tootute koolituse ja iimberoppega, olles monikord riiklike programmide teenuse-
pakkujad, kuid sagedamini tequtsedes iseseisvalt, samuti pakutakse teenuseid vihemate
voimalustega inimestele — puuetega inimestele, voorandunud noortele, neile, kel ithel voi
teisel pohjusel ei ole onnestunud tooturul piisivat positsiooni saavutada.

6.9 Vabatahtlikud organisatsioonid ja sihtasutused annavad vidrtuslikku koolitust ka
paljudele vabatahtlikele, kelledest mitmed leiavad hiljem omandatud kogemuste ja
ekspertoskuste tulemusena rakendust konventsionaalsel tooturul. Vabatahtlikkus on
paljudele inimestele ka hindamatuks véimaluseks sdilitada téoharjumus ajal, mil, eriti
pika-ajaliste tootute puhul, nende elus korrapdrase huvi sdilitamine voib olla viga ras-
ke. Vabatahtlik sektor pakub suure téendosusega rikastavaid véimalusi uute kogemuste
saamiseks, mis on suunatud toovoimelisust suurendavate sotsiaalsete oskuste, lisaks ka
kuuluvus- ja kodanikutunde arendamisele noorte seas. Euroopa Vabatahtlik Teenistus
tegeleb selle teemaga ja pakub hariduslikku kogemust, mis pohineb noorte aktiivsel kaa-
samisel kohalikesse projektidesse. Vabatahtlikkus on véga oluline ka vanemate pensioni-
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le jddnud inimeste jaoks, kes otsivad voimalusi oma oskuste kasutamise jitkamiseks ja
ithiskonnas aktiivse rolli sdilitamiseks.

Poliitiline tihtsus - kodakondsus

8. Paljude inimeste jaoks pakub kas liikmelisus vabatahtlikes organisatsioonides ja siht-
asutustes voi nende heaks toéotamine olulise voimaluse oma kodanikutunde viljendami-
seks ja kaaskodanike ning laiemalt iihiskonna vastu aktiivse huvi iilesnditamiseks.

Viide:

http://europa.eu.int/comm/enterprise/library/lib-social_economy/orgfd_en.pdf

Euroopa Vabatahtlike Keskuse (CEV) vastus Euroopa Komisjoni teadaandele
“Vabatahtlike organisatsioonide ja sihtasutuste rolli edendamise” kohta COM (1997) 241
The European Volunteer Centre’s (CEV) Response to the Communication from the
Commission on Promoting the Role of Voluntary Organisations and Foundations in
Europe COM (97) 241 final

CEYV tervitab teadaannet kui viga selget ja vajalikku avaldust hetkeolukorra kohta ja eriti
selle panuse ulatuse, kaalu ja stigavuse viga selget tunnustamist, mille vabatahtlik tegevus
on andnud sotsiaalmajandusele Euroopas. Seejérel palutakse Komisjonil jatkuvalt pithen-
duda vabatahtliku tegevuse arendamisele ja teatatakse, et oodatakse toetavate poliitikate
ja ressursside raamistiku edasist arendamist.R66muga voetakse vastu Komisjoni tunnus-
tus sellele, et vabatahtlikud organisatsioonid ja inimesed, kes panustavad oma aega vaba-
tahtlikuna, omavad suurt méju teenuste osutamisel ja uute teenuste véljatootamisel:

« reageerides vajadustele, huvikaitses, abi vajavate inimeste voi erinevate iirituste toeta-
mises ja 14bi vastastikuse- voi eneseabi, mille kdigus inimesed tegutsevad koos, et rahul-
dada oma iihiseid vajadusi;

« nihakse vabatahtliku tegevuse majanduslikku olulisust, kuna ta loob to6kohti ja tee-
nuseid, thiskondlikku tdhtsust, kuna suurendab solidaarsust ja kodanikuaktiivsust
ning seetottu ka poliitilist tahtsust, kuna arendab ressursse ja kaasab kodanikke.

Viide:

http://www.cev.be/Documents/Response1997CommunicVolOrgs.pdf

Rahvusvaheline vabatahtlike aasta 2001
International Year of Volunteers 2001

1997. aasta novembris kuulutas URO Peaassamblee 2001. aasta rahvusvaheliseks vaba-
tahtlike aastaks. Aasta peaeesmirgiks oli vabatahtlikkuse suurem tunnustamine, toeta-
mine ning vérgustike loomine ja edendamine. Rahvusvaheline vabatahtlike aasta pak-
kus ainulaadset voimalust rohutada miljonite vabatahtlike saavutusi iile kogu maailma ja
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julgustas inimesi vabatahtlikus tegevuses osalema.

URO rahvusvaheline vabatahtlike aasta 2001 oli vabatahtlikkusele suurema tihelepa-
nu pooramise kataliisaatoriks ja pakkus voimalust rohutada vabatahtliku t66 saavutusi.
Lisaks tootati tegelikele kogemustele tuginedes vélja mitmeid soovitusi vabatahtlikkuse
potentsiaali edasiseks toetamiseks ja arendamiseks. Rahvusvahelisest vabatahtlike aas-
tast vottis osa peaaegu 130 maad ja rahvuslikul, regionaalsel voi kohalikul tasandil loodi
tegevuste ja iirituste planeerimiseks, koordineerimiseks ja labiviimiseks rohkem kui 500
komiteed. Aasta eesmirgid - edendamine, tunnustamine, toetamine ja vorgustike loo-
mine - 16id raamistiku olulistele saavutustele ja meetmetele, mis toetavad ja tugevdavad
tilemaailmset vabatahtlikku liikumist.

Viide:

http://www.worldvolunteerweb.org/events/iyv/index.htm

IAVE vabatahtliku tegevuse iilddeklaratsioon
IAVE Universal Declaration on Volunteering

JIAVE = International Association for Volunteer Effort — Rahvusvaheline Vabatahtlike
Piiiidluste Uhing

Vabatahtlik tegevus on kodanikeiihiskonna vundamendikivi. See tegevus toetab inim-
konna iillaimat piiiidlust tagada koigile inimestele rahu, vabadus, turvalisus ja 6iglus.
Uleilmastumise ja pidevate muutuste ajastul jiib maailm aina viiksemaks, inimesed
muutuvad iiha rohkem iiksteisest soltuvaks ja elu liheb keerulisemaks.

Uksikisiku véi rithma vabatahtlik tegevus aitab:-

o tugevdada ja sdilitada kogukondlikkust, hoolivust ja omakasupiiiidmatut teenimist;

o igal inimesel kogukonna litkmena kasutada oma 6igusi ja vastutust, iihtlasi kogu elu
oppides ja arenedes, et tdiielikult oma voimeid rakendada;

o inimesi iiksteisest eemale toukavate erinevuste kiuste leida ithendavaid liilisid, et
voiksime elada koos elutervetes, sidstvates kogukondades, otsida tihiselt uuenduslik-
ke lahendusi ning iiheskoos kujundada oma saatust.

Uue aastatuhande koidikul kuulub vabatahtlik tegevus olulisena kéigi iihiskondade
juurde, ja see muudab tohusalt tegelikkuseks URO avalduse, et “Meie, rahvad” oleme
suutelised muutma maailma.

Kiesolev deklaratsioon toetab iga naise, mehe ja lapse digust vabalt tihineda ja vaba-
tahtlikuna tegutseda, hoolimata tema kultuurilisest voi rahvuslikust pdritolust, usutun-
nistusest, vanusest, soost voi fiitisilisest, sotsiaalsest ja majanduslikust seisundist. Koigil
maailma inimestel peab olema 6igus vabal tahtel piihendada oma aega, oskusi ja ener-
giat teistele inimestele ja oma kogukondadele, nii isikliku kui ka kollektiivse tegevuse
kaudu, ootamata vastutasuks raha.



Me piitidleme vabatahtliku tegevuse arendamise suunas, mis:

o haarab kaasa terve kogukonna oma probleemide tuvastamisse ja nendega tegelemisse;

o julgustab noori vabatahtliku tegevuse kaudu saama iseseisvaks eluks kasulikke
Jjuhtimiskogemusi;

o teeb kuuldavaks ka need, kes ise enda eest rddkida ei saa;

o véimaldab koigil vabatahtlikus tegevuses osaleda;

o pakub tiiendust teiste sektorite vastutusrikkale tegevusele ning palgaliste tootajate
joupingutustele, kuid ei asenda neid;

o voimaldab inimestel rikastada oma teadmisi ja oskusi ning tdielikult arendada
suutlikkust, eneseusaldust ja loovust;

o edendab perekondlikku, kogukondlikku, riiklikku ja tileilmset solidaarsust.

Usume, et vabatahtlikud ja organisatsioonid jagavad koos kogukondadega, mille heaks

nad tootavad, iihist vastutust, et:

o luua keskkondi, kus vabatahtlike tdhendusrikas to0 aitab jouda kokkulepitud

tulemusteni;

mddratleda vabatahtlike osaluskriteeriumid, samuti ka kriteeriumid, mille alusel

organisatsioon voi vabatahtlik oma seotuse lopetab. Uhtlasi vilja toétada strateegia

vabatahtliku tegevuse juhtimiseks;

o pakkuda kaitset ohtude korvaldamiseks nii vabatahtlikele kui ka neile, keda vabataht-
likud aitavad;

o pakkuda vabatahtlikele sobivat koolitust, anda hinnangut ning jagada tunnustust;

o tagada osalemisvoimalus koigile, korvaldades teelt fiiiisilised, majanduslikud,
sotsiaalsed ja kultuurilised tokked.

Vottes arvesse pohilisi iniméigusi, mis on kirjas URO iniméiguste deklaratsioonis, va-

batahtliku tegevuse pohimoétteid ning vabatahtlike ja nendega seotud organisatsiooni-

de vastutust, kutsume koiki vabatahtlikke veenma teisi vabatahtliku tegevuse loovas ja

ithendavas jous, mis:

o ehitab iiles voimekaid eluterveid kogukondi, mis austavad koigi inimeste védrikust;

o volitab inimesi kasutama neile kui inimolenditele antud 6igusi ja seeldbi tdiustama
oma elu;

o aitab lahendada sotsiaalseid, kultuurilisi, majanduslikke ja keskkonnaprobleeme;

o ehitab iilemaailmses koostoos inimlikumat ja oiglasemat iihiskonda.

Samuti kutsume iiles:

o koigi elualade juhte tiheskoos looma tugevaid, nihtavaid ja edukalt toimivaid kohalik-
ke ja riiklikke vabatahtlike keskusi kui vabatahtliku tegevuse tugiorganisatsioone;

o valitsusi tagama koigile inimestele oigus vabatahtlikuks tegevuseks, korvaldama
oiguslikud takistused vabatahtlikus tegevuses osalemise teelt, kaasama vabatahtlikke
oma téosse, andma mittetulundusiihingutele ainelist abi vabatahtlike tulemusliku
kaasahaaramise ja juhtimise edendamiseks ning toetamiseks;
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o drijubte julgustama oma tootajaid kogukonnas vabatahtlikuna kaasa l66ma ja
holbustama nende vabatahtlikku tegevust, samuti rakendama inimesi ja raha vaba-

tahtliku tegevuse infrastruktuuride arendamisse;

o meediajuhte rddkima vabatahtlikest ja andma informatsiooni, mis julgustab inimesi
kaasa l606ma vabatahtlikus tegevuses ning abistab neid selles;

o haridusjuhte julgustama igas eas inimesi ja pakkuma neile abi vabatahtlikus tegevu-
ses osalemiseks, luues neile véimalusi sellest ppida ja seda kajastada;

o usujuhte tegema selgitustood, et vabatahtlik tegevus on kohane vastus kéigi inimeste
vaimsele kutsele teenida teisi;

o mittetulundusiihingute juhte looma vabatahtlikkust pooldavaid keskkondi ja panus-
tama vabatahtlike tulemuslikku kaasamisse inimto6joudu ja raha.

Kutsume URO-d iiles:

o kuulutama kdesolev kiimnend “Vabatahtlike ja kodanikuiihiskonna kiimnendiks”,
et tunnustada vabade tihiskondade institutsioonide tugevdamise vajadust;

o tunnustama punast V-d kui vabatahtliku tegevuse stimbolit.IAVE kutsub kogu
maailma vabatahtlikke ja koigi elualade juhte tihinema koostioks, et edendada ja
toetada tulemuslikku koigile kittesaadavat vabatahtlikku tegevust kui koigi maade
ja rahvaste solidaarsuse sitimbolit. IAVE kutsub iileilmset vabatahtlike kogukonda iiles
vabatahtliku tegevuse iilddeklaratsiooniga tutvuma, selle iile arutlema, seda toeta-
ma ja ellu viima.

Vastu  voetud IAVE  (International  Association  for  Volunteer  Effort)
rahvusvahelise noukogu poolt 16. iilemaailmsel vabatahtlike konverentsil Amsterda-
mis (Holland), jaanuaris 2001. aastal, rahvusvahelisel vabatahtlike aastal.

Viited:

http://www.iave.org/resources_udecl.cfm
http://www.vabatahtlikud.ee/?id=1145

Soovitused vabatahtliku tegevuse toetamiseks
Recommendations on support for volunteering

A/RES/56/38
Vastu voetud 5. detsembril 2001
URO Peaassamblee

See URO Peaassamblee otsus ja tema lisad, mida toetavad 126 liikmesriiki, sealhulgas Eesti, esitab
soovitusi selleks, kuidas valitsused ja URO saaksid méjusalt vabatahtlikkust tegevust toetada.

Viide:

http://www.worldvolunteerweb.org/policy/international/resolutions/2002GA_A_RES_
56-38/index.htm
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Rahvusvahelise vabatahtlike aasta jarg
Follow-up to the International Year of Volunteers
A/RES/57/106

Vastu voetud 26. novembril 2002

URO Peaassamblee

See URO Peaassamblee otsus, mida toetavad 142 liikmesriiki, kutsub huvirithmasid
iiles toetama vabatahtlikkust kui strateegilist vahendit majandusliku ja sotsiaalse arengu
edendamiseks ja palub peasekretiril esitada peaassambleele selle 60. istungjargul raporti
kdesoleva otsuse tdideviimisest. Otsus kutsub koéiki huvirtihmi iiles tunnustama vaba-
tahtlikku tegevust kui strateegilist vahendit majandusliku ja sotsiaalse arengu edendami-
seks. Soovitused sisaldavad jargmist:

« valitsused, valitsusvilised organisatsioonid, erasektor ja teadlased peavad edendama
vabatahtlikku t66d;

« vabatahtlike to6tingimused vajavad parandamist (ndit. seadused ja médrused, uurin-
gud, vabatahtlike keskused, vabatahtlikkus internetis ja ettevotete vabatahtlikud).

« vabatahtlik tegevus peab kajastuma Milleeniumi Deklaratsiooni tditmise raportis.

Viide:

http://www.worldvolunteerweb.org/policy/international/resolutions/res_57_106/index.htm

Vabatahtliku tegevuse manifest Euroopas 2003
Manifesto for Volunteering in Europe 2003

Euroopa Vabatahtlike Keskus (CEV) on iile-euroopaline riiklike ja regionaalsete vaba-
tahtlike keskuste katusorganisatsioon. 2003. aastal avaldas CEV manifesti, mis toi vélja
viisid, kuidas Euroopa Parlamendi lilkmed saavad strateegiliselt laheneda vabatahtlikule
tegevusele kui vahendile ressursside suurendamiseks ja kohalike, riiklike ning tilemaa-
ilmsete vajaduste ja probleemide lahendamiseks, parandades samaaegselt Euroopa ela-
nike elukvaliteeti.

Manifest kuulutati vilja Euroopa Parlamendis Briisselis teisipdeval, 24. juunil 2003. See
kuupdev mirkis aastapikkuse teadlikkuse tdstmisele suunatud eestkostekampaania algust
Euroopa Liidu institutsioonides, mida viis labi CEV ja mille eesmérgiks oli rohutada va-
batahtliku tegevuse tahtsust ja vddrtust ning kindlustada suurem toetus selle arendamise-
le iihiskondlikul, juriidilisel ja rahanduslikul tasemel.

Viide:

http://www.cev.be/manifesto_campaign.htm
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Vabatahtlik tegevus ja noored

Noorte rahvusvahelise pikaajalise vabatahtliku teenistuse edendamise Euroopa
konventsioon (ETS No. 175)

Convention on the Promotion of a Transnational Long-term Voluntary Service for
Young People (ETS No. 175)

Avatud allkirjastamiseks Euroopa Noukogu liikmesriikidele ja Euroopa Kultuurikon-
ventsiooniga liitunud mitteliikmesriikidest osapooltele Strasbourg’is, 11. mail 2000.

Rahvustevahelise noorte pikaajalise vabatahtliku teenistuse edendamise Euroopa kon-
ventsioon on suunatud 18-25-aastastele noortele, kes soovivad osaleda vabatahtlikus tee-
nistuses valismaal 3 kuni 12 kuu jooksul.

Dokument valmistab ette pinnase, tagades noortele vabatahtlikele Euroopas sobiva 6i-
gusliku staatuse. Eesmargiks on lahendada probleemid, mis kerkivad esile seoses vaba-
tahtlike to6tajate diguste ja kohustuste ja erinevate kaasatud partneritega, samahasti ka
saatvate ja vastuvotvate organisatsioonidega (teenistusele eelnev infovahetus ja koolitus,
sotsiaalkindlustus, majutus, sdidu- ja taskuraha).

Konventsioon votab arvesse olemasolevaid meetmeid ja pakub lahendusi probleemide ja
takistuste iiletamiseks, mis seisavad ees noortel, kes soovivad astuda vabatahtlikku tee-
nistusse vilismaal.

Vabatahtlikku teenistust on alati vaadeldud kui tihiskondlikult kasulikku tegevust, samas
pakub teenistus ka alternatiivse lahenduse tavaparasele to6elule, lubades noorel inimesel
saada uusi kogemusi, mis on vajalikud tihiskondlikku ja to66ellu sisenemiseks. Konvent-
sioon néeb ette tunnistuse viljaandmise, kuhu pannakse kirja oskused, mis vabatahtlik
on saanud mitteformaalse hariduse teel.

Viited:

http://conventions.coe.int/Treaty/EN/cadreprincipal.htm

Euroopa Komisjoni valge raamat “Uus hoog Euroopa noortele”
European Commission White Paper: A New Impetus for European Youth.
Briissel, 21. november 2001, COM (2001) 681

Euroopa noortepoliitika prioriteedid kajastuvad Euroopa Komisjoni noortepoliitika val-
ges raamatus, mis kiideti heaks Euroopa Komisjonis 21. novembril 2001. Noortepoliitika
valge raamat on koostatud Euroopa riikide ning erinevate noorsoot66 subjektide iihis-
toona ning kajastab tildisi arengusuundi noortepoliitikas.

Valges raamatus nimetatakse vabatahtlikke tegevusi ithe prioriteedina tulevases koostoos
noortevaldkonnas. Selles kisitletakse vabatahtlikke tegevusi sotsiaalse osalemise ja hariva
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kogemusena ning tooalase konkurentsivoime ja integratsiooni faktorina. Seega arenda-
vad need kodanikuaktiivsust.

Valges raamatus loetletakse vabataktlike tegevustega seoses jargmisi meetmeid:

« vabatahtlike tegevuste hoogustamine riiklikul, regionaalsel ja kohalikul tasandil;

o tutvumine noorte vabatahtlike seadusliku ja sotsiaalse kaitse kiisimustega ning noorte
vabatahtlike liikuvuse piirangute eemaldamine;

« vabatahtliku tegevuse kui haridusliku kogemuse ja mitteformaalse hariduse tunnusta-
mine;

o Euroopa vabatahtliku teenistuse laiendamine, kaasates sinna ka rahvusvahelisi partne-
reid, kes organiseerivad ja toetavad vabatahtlike tegevust.

Viited:

http://europa.eu.int/comm/youth/whitepaper/index_en.html
http://www.hm.ee/uus/hm/client/index.php?035262301327741041

Komisjoni teatis noukogule, COM (2004) 337 — 30. aprill 2004.

Jarg valgele raamatule Euroopa noortele uue hoo andmise kohta. Kavandatud iihi-
sed eesmdrgid noorte vabatahtlike tegevuste osas vastuseks noukogu 27. juuni
2002 mddrusele Euroopa koostodraamistiku kohta noorsooalal.

Communication from the Commission to the Council, COM (2004) 337 - 30.4.2004.
Follow-up to the White Paper on a New Impetus for European Youth. Proposed
common objectives for voluntary activities among young people in response to the
Council Resolution of 27 June 2002 regarding the framework of European coopera-
tion in the youth field.

Seoses liikmesriikide ja liitujate vastustega komisjoni kiisimustikule ning arvestades
eeltoodud algatusi ja arenguid, pakub komisjon vilja jdrgneva iildise eesmdrgi noorte
vabatahtlikeks tegevusteks:

Et muuta noori aktiivsemateks kodanikeks ja suurendada nendevahelist solidaarsust,
tuleks arendada, propageerida ja tunnustada vabatahtlike tegevusi koigil tasemetel.

Selle iildise eesmdrgi saavutamiseks on kavandatud jirgnevad iihised eesmdrgid:

(1) Arendada noorte vabatahtlikku tegevust eesmdrgiga suurendada olemasolevate
voimaluste labipaistvust, laiendada nende ulatust ja parandada kvaliteeti.

(2) Muuta vabatahtlik tegevus noortele kergemaks, kérvaldades olemasolevad
takistused.

(3) Propageerida vabatahtlikku tegevust, et tugevdada noorte solidaarsust ja
tegutsemist kodanikena.

(4) Tunnustada noorte vabatahtlikku tegevust eesmdrgiga tunnustada nende oskusi
ja tegutsemist tihiskonna heaks.
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Viited:
http://europa.eu.int/comm/youth/whitepaper/post-launch/post_en_1_en.html

http://www.eurodesk.ee/dokumendid/070904_Komisjoni%20teatis_2004.337_Vabataktl
ikud%20tegevused_e.doc

Noukogu ja liikmesriikide valitsuste esindajate otsus Noukogu kohtumisel

14. veebruaril 2002 vabatahtliku tegevuse lisavdirtusest noortele Uhenduse
noorsootdo-alase tegevuskava vidljatdotamisel.

Resolution of the Council and of the Representatives of the Governments of the
Member States, meeting within the Council, of 14 February 2002 on the added value
of voluntary activity for young people in the context of the development of Commu-
nity action on youth [Official Journal C 50 of 23.02.2002].

See otsus, olles inspireeritud URO algatusest nimetada aasta 2001 rahvusvaheliseks vaba-
tahtlike aastaks, on osaks Euroopa Noorte programmist, mille hulka kuulub ka Euroopa
Vabatahtlik Teenistus. Otsus viitab ka paljudele teistele otsustele ja Noukogu aktidele,
mille eesmirk on julgustada noorte inimeste liikuvust.

Noukogu tunnustab tihiskondlikke ja inimlikke véirtusi, mida noorte vabatahtliku t66
erinevad vormid ja noorsooithenduste, valitsusviliste organisatsioonide ja noorte va-
batahtlike endi aktiivne kaasatus lisab erinevatele algatustele. Sellele vaatamata kutsub
Noukogu iiles:

o liikmesriike korvaldama juriidilisi ja halduslikke tokkeid vabatahtliku t66 eest,
kindlustades, et vabatahtlik t66 ei piira ega asenda palgato6d;

« Komisjoni ja liikmesriike to6tama vilja noorte vabatahtliku t66 alaseid poliitikaid ja
suurendama Euroopa koost6od informatsioonile ligipddsetavuse holbustamisel,
vabatahtlike koolituse toetamisel, koigi seotud isikute vorgustiku loomisel ja parimate
praktikate vahetamisel;

« Komisjoni looma viljakaid suhteid Euroopa Liidu siseselt, Euroopa Néukogu ja teiste
rahvusvaheliste organisatsioonidega.

Kooskolas subsidiaarsuspohiméttega on olulise tahtsusega tunnustada vabatahtliku t66

lisavddrtust noorte kodanikuiithiskonnas osalemise julgustamisel ja toetamisel.

Viited:
http://europa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat/2002/c_050/c_05020020223en00030005.pdf
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Vabatahtlik tegevus ja sotsiaalne areng

Vabatahtlikkuse roll sotsiaalse arengu edendamisel
Role of volunteerism in the promotion of social development

URO Majandus- ja Sotsiaalndukogu, Sotsiaalarengu Komisjoni 39. istungjirk, 13.-23.
veebruar 2001, sotsiaalarengu aasta tippkohtumise jirelkaja

Majandus- ja Sotsiaalndukogu palus oma 2000/25 otsuses Komisjonil teha sobivaid pa-
randusi ja esitada soovitusi Peaassambleele, et edendada vabatahtlikkuse panust sotsiaal-
sesse arengusse. Lisatud raport, mis on valminud timarlaua arutelude pohjal, on esitatud
Komisjoni arutluste taustana. Sotsiaalarengu Komisjon seostab vabatahtlikkuse kiisimusi
piitietega kaotada vaesust, edendada to6hoivet, suurendada sotsiaalset kaasatust — jul-
gustades sealhulgas vahemate voimalustega inimesi ja muid tundlikke gruppe ning tdsta
teadlikkust laiaulatuslikest ja kiiretest muutustest mitmetes eluvaldkondades, iileilmastu-
misest sealhulgas, mis avaldavad kdikjal tthiskondadele stigavat moju.

Viited:

http://www.worldvolunteerweb.org/policy/international/reports/2000ECOSOC_CSD_
ECN_sg_report/
http://www.worldvolunteerweb.org/development/soc_dev/panel_soc_dev.htm

Vabatahtlikkuse roll sotsiaalse arengu edendamisel. Asepeadirektor Lars Pettersoni
avaldus Euroopa Liidu nimel

Role of volunteerism in the promotion of social development. Statement by Deputy
Director General Lars Pettersson on behalf of the European Union

15. veebruar 2001, New York

Oma erinevates vormides mdingib vabatahtlikkus olulist rolli usalduse ja tihtsustunde
tekitamisel. Peale selle on vabatahtlikkus ndidanud, et on heaks lepituse ja taastamise
allikaks. Kodanike ja kodanikuiihenduste aktiivne osalus nii kohalikul kui riiklikul ta-
sandil on hdsti toimiva demokraatia eelduseks./.../

Kokkuvétteks on vabatahtlikkus kodanike osaluse heaks avalduseks. Koostods valitsuste
ja erasektoriga on vabatahtlikud oluliseks jouks sotsiaalses arengus, vaesuse hévitami-
ses, sotsiaalses kaasatuses ja vihemate véimalustega inimeste julgustamises. /.../ Kuna
vabatahtlik tegevus on nende iiksikisikute ja gruppide valiku tulemus, kes tahavad ak-
tivselt osaleda arenguprotsessis, on valitsustel oluline tunnustada nende iseseisvat ise-
loomu ja hinnata nende panust, toetada tegevust ja keskenduda koostoéle. Siiski, vaba-
tahtlikud ei saa ega tohigi kunagi asendada valitsuste vastutust oma kodanike ees.

Viide:

http://europa-eu-un.org/articles/en/article_330_en.htm
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PRAKTIKAD

Euroopa Vabatahtlik Teenistus

Euroopa Liidu haridusprogrammi Euroopa Noored alaprogramm Euroopa Vabatahtlik
Teenistus on ellukutsutud eesmirgiga pakkuda noortele mitte-formaalne kultuurideva-
heline dppimiskogemus, toetamaks noorte aktiivset osalust kogukonna arengus, tostmaks
nende to6alast konkurentsivoimet ning aitamaks kaasa noorte omavahelisele moistmise-
le tile Euroopa. Praktikas tdhendab see koosto6projekti noore vabatahtliku, vastuvotva
organisatsiooni ja vabatahtliku kodumaal asuva saatva organisatsiooni vahel. Oluliseks
elemendiks on Euroopa Vabatahtliku Teenistuse projektis tasakaal tihiskonnale teenuse
pakkumise ja mitteformaalse hariduse vahel.

Euroopa Vabatahtlikus Teenistuses voib osaleda iga 18-25 aastane noor olenemata tema
hariduslikust taustast, eelnevast tookogemusest, organisatoorsest kuuluvusest voi keele-
oskusest. Paljud Eesti noored ei kuulu noorteorganisatsioonidesse voi muudesse mittetu-
lunduslikesse tthingutesse, millega seoses puuduvad neil eelnevad kogemused aktiivsest
osalusest kohaliku elu arendamisel. Sageli saadakse labi Euroopa Vabatahtliku Teenistuse
projekti, toctades teise riigi mittetulundusiihingus, olgu see siis noortekeskus voi info-
punkt, sotsiaalhoolekande asutus voi looduspark, esmakordne vabatahtliku t66 kogemus.
Euroopa Vabatahtliku Teenistuse 14bi teinud noored hindavad oma vabatahtlikuks olemi-
se perioodil peamiselt isiklike vadrtushinnangute muutumise kogemust — noored, kes on
kuus kuni kaksteist kuud pithendanud vabatahtlikule to6le, tunnetavad ning nédevad ka
koduriigis toimuvat teise pilguga. Noortes on kasvanud tihiskondlik vastutus ning soov
reaalselt midagi kasulikku korda saata. Positiivsena voib mainida, et enamik Euroopa
Vabatahtliku Teenistuse ldbinud noortest jitkavad vabatahtlikuna voi mittetulundus-
tthingutes tootamist parast oma projekte. Endiste vabatahtlike poolt on loodud ka uusi
organisatsioone, mis muuhulgas tegutsevad ka Euroopa Vabatahtliku Teenistuse saatvate
organisatsioonidena. Lisaks uutele sopradele ja tuttavatele ning siigavamatele teadmistele
maast, kus viibiti, on teenistuse kdigus saadud kogemused andnud noortele usku eneses-
se, labiloogivoimelisust ja julgust tulevikus midagi samalaadset ette votta.

Uha enam noori avaldavad soovi pirast giimnaasiumi 16ppu véi ka juba iilikooli voi
kutsedpingute ajal omandada praktilisi kogemusi neile huvipakkuvates valdkondades.
Euroopa Vabatahtliku Teenistuse projektis omandab noor oskusi juhendaja kée all ning
pidevalt dpitut analiitisides. Mitmed teenistuses osalenud noored on saanud kinnitust
otsusele valitud opingute kohta, samas on nditeid, kus noored on vahetanud eriala voi
spetsialiseerunud erialal (nt sotsiaalt6os erinoorsoot66). Euroopa Vabatahtlikus Teenis-
tuses osalevad mitte ainult dppivad vaid ka juba to6tavad noored, kellele pohiliseks moti-
vatsiooniks programmis osaleda on olnud soov vahetada erialaseid kogemusi ning kanda
vilisriigis opitud iile Eesti organisatsioonide tosse. Kuna Eesti tooandajad on hakanud
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lisaks haridust toendavale dokumendile aina rohkem hindama ka praktilist tokogemust,
on Euroopa Vabatahtliku Teenistuse viltel omandatud keeleoskus ja rahvusvahelises
keskkonnas tootamise kogemus aidanud paljudel noortel leida tookohti.

Alates 2000 aastast (mil Euroopa Vabatahtlik Teenistus on avatud ka Eesti nooretele ja
organisatsioonidele) on seda véimalust kasutanud ligi 18 000 noort iile Euroopa, nende
hulgas umbes 150 Eestist parit noort, Eestis on oma teenistust aga labi viinud iile 80 va-
lisvabatahtliku.

Aasta 2004 l6pu seisuga on Eestis 39 vastuvdtvat organisatsiooni- mittetulundusithingut

voi avalik-oiguslikku asutust, kes soovivad oma t60sse rakendada vilisvabatahtlikke ning

suudavad pakkuda noorele stabiilset rakendust ning voimalusi mitmekesiste kogemuste
omandamiseks. Kiisimusele: “Miks votate vastu Euroopa Vabatahtliku Teenistuse vaba-
tahtliku“ on organisatsioonid vastanud:

o Esiteks aitab vabatahtlik leevendada t66jou puudust meie noortekeskustes. Teiseks, toob
vabatahtlik uut motlemist ja suhtumist meie “konnatiiki. Minul kui vastuvotjal on hea meel
ja rahuldustunne, et saan tihele vilismaa noorele dpetada eesti keelt ja meie kombeid ning
tekitada olukorra, kus tihes Euroopa riigis tulevikus saab olema vahemalt iiks inimene, kes
raagib meie maa ja inimeste kohta ainult head.

Ootame uusi motteid ja kogemusi teisest kultuurist inimest vastu vottes. Samuti paneb
vabatahtliku organisatsiooni votmine alati tahelepanu po6rama, milleks on meie organisat-
sioon iildse ellu kutsutud, mis on meie ootused ning kuidas paremini uut inimest aidata
kohaneda uue kultuurikeskkonnaga (ehk siis, mida tuleks organisatsioonis muuta, et see
tdidaks paremini oma funktsioone jne.).

Kuna meie organisatsioon t66tab palju laste ja noortega, siis nemad on meie pohimotivat-
sioon, miks me vabatahtliku votame. Olen lastelt saanud palju erinevat tagasisidet ja pohiline
on see, et vilisvabatahtlikud on pannud neid usinamalt koolis inglise keelt 6ppima, et
nendega suhelda ja samas on nad vaga huvitatud uutest kultuuridest ja riikidest ning neile
on palju lihtsam 6petada, kui meil on erineva kultuurilise ja usulise taustaga inimene meie
organisatsioonis. Meie senised vilisvabatahtlikud on alati laste poolt hésti vastu voetud ja ma
usun, et mingil méairal on see neid muutnud sallivamaks. Sellest ajast peale, kui me oleme
vélisvabatahtlikke votnud, oleme teinud rohkem selgitustdod. Nii eesti kui vene lapsed, kes
meie keskust kiilastavad, nende suhted on ldinud veidi paremaks.

Uhtlasi on vilisvabatahtlikud algatanud mitmeid uusi projekte ja tegevusi, seda mitte
ainult oma vastuvotvas organisatsioonis, vaid ka kohalikus kogukonnas, ldhendades ja
propageerides organisatsiooni kohalikul tasandil ning kaasa aidates mitmete uute koos-
toovormide tekkimisele.

Kontaktandmed

Euroopa Noored Eesti biiroo Tel. 69 79 231
SA Archimedes Faks: 69 79 226
Koidula 31a kristi@noored.ee

10125 Tallinn www.noored.ee
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Euroopa Vabatahtlik Teenistus
Vabatahtlik Annett Kupfer

Annett Kupfer tootas Euroopa Vabatahtliku Teenistuse projektis MTU Ookulli juures 12
kuud vabatahtliku noorsootdé6tajana aastatel 2003 kuni 2004.

Taust

18-aastane Dresdeni linnast parit sakslanna oli Euroopa Vabatahtliku Teenistuse kaudu
Eestis esmakordselt. Anneti sdnul oli tema ema 30 aastat tagasi olnud kirjavahetuses ithe
Tartu tiitarlapsega. Innustatuna ema toonasest kirjavahetusest voi isiklikust huvist eesti
kultuuri ja keele vastu, valis Annett oma vabatahtliku t66 tegemiseks just Eesti. Poole aas-
taga Oppis ta eesti keele nii selgeks, et osaledes néitemanguseltsi Vilde Teater suvises va-
badhuetenduses, kiisis iiks tilikooli saksa filoloogia dppejoud, kuidas euroametniku rolli
mangiv tiitarlaps nii hésti saksa keelt oskab. Oma vabatahtliku t66 korvalt jagus Annetil
aega vabakuulajana kiia Tartu Ulikooli usuteaduskonnas aramea keelt ppimas.

Tegevuse kirjeldus

Avatud suhtlemisega ja laialdaste huvidega noore inimesena viitis Annett, et ta ei oska
elukutset valida. Pérast keskkooli lopetamist soovis ta lihtsalt aega maha votta ja proovida
kitt vabatahtlikus tegevuses. Oma muusika- ja kunstihuvi piiiidis Annett siistida ka O6-
kulli noortesse. Lisaks huviringide juhtimisele oli sakslanna toeks noorte omaalgatustele.
Ehkki méned Ookulli noored olid ealiselt vanemad kui Annett, oli tiitarlaps neile koigi-
le suureks autoriteediks. O6kullis omandatud kogemused ja sorav eesti keel véimaldas
Annetil tegutseda ka MTU Tartumaa Rahvakultuuri Keskseltsi poolt korraldatud Tartu-
maa Opilasmalevas Tartu riithma noorteliidrina.

Tulemused

Ténaseks on Annett oma valiku teinud. Praegu jétkab ta 6pinguid Saksamaal sotsiaal-
t66 valdkonnas. Euroopa Vabatahtliku Teenistuse endistel vabatahtlikel on voimalik teha
jatkuprojektina tulevikukapitali projekti. Annett arvas, et teeb oma tulevikukapitali Sak-
samaal. Mis valdkonnas, seda ei oska Annett veel praegu delda. MTU Oékulli jaoks tds-
tis Annett vabatahtliku to6tegijana lati nii korgele, et koiki ja koike vorreldakse Annetti
jargi.

Oppetunnid

Oma 5-aastase vabatahtlike mentorluse pohjal olen kogenud, et koige paremini kohane-
vad teises kultuuris need vabatahtlikud, kes ei piistita endale eelnevalt liiga kdrgeid ootusi
ja noudmisi vabatahtliku t66 tegemisel. On juhtunud, et “tlekvalifitseeritud” vabataht-
likud on hakanud organisatsiooni “parandama” ning tekitanud sellega organisatsioonis
suuri arusaamatusi ja lisastressi. Annett on just hea nédide vastupidisest vabatahtliku suh-
tumisest. Oma heade sotsiaalsete oskuste ja hobidega toi ta uusi lisavddrtusi meie organi-
satsiooni. Oma teenistuse loppedes Annett tunnistas, et alguses oli talle tundunud koik
lihtne ja arusaadav, kuid integreerudes organisatsiooni ning siinsesse kultuuri leidis ta,
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et koik on palju keerulisem ja tema poolt vihem juhitavam. Ometi tuli noor neiu oma
vabatahtliku rollis suurepiraselt toime ja teda jagus teistessegi projektidesse.

Hea praktika

Euroopa Vabatahtlik Teenistus on hea voimalus noortele 6ppida tundma teisi rahvaid,
nende kultuuri, keelt ja kombeid. See on hea aeg dppida ennast vooras kultuurikeskkon-
nas paremini tundma ja enese jaoks olulisi prioriteete seadma. Ka oskused ja kogemused,
mis noor inimene oma teenistuse jooksul omandab, ei ole vihemtahtsad. Organisatsiooni
jaoks toob iga vabatahtlik kaasa midagi uut — oma kultuuritausta, oskused ja teadmised.
Euroopa ei tundugi enam nii suur, kui kujutad ette, et Dresdenis (Saksamaal) elab tem-
peramentne Annett voi Lissabonis (Portugalis) meie virvikas endine vabatahtlik Marta
voi Zel am Sees (Austrias) meie asjalik Daniel. Kuhu me iganes satume, voime taas kokku
saada. Meie organisatsioon hoiab kontakti endiste vabatahtlikega ja oleme kursis, kuidas
kellelgi elu edasi kulgeb.

Kontaktandmed

MTU Oékull Tel. 56 46 4679

Uus 56 Lii.Brikkel@mail.ee
50606 Tartu.

Euroopa Vabatahtlik Teenistus
Tee iseendani kdib labi Pariisi

2001. aasta septembrist sai minust Euroopa Vabatahtliku Teenistuse vabatahtlik Prant-
susmaal. Kokku 11 kuud kestnud teenistuse ajal to6tasin mittetulundusithingus ADICE
Pohja-Prantsusmaal Roubaix’s. Roubaix on linn, kus rahvastiku enamiku moodustavad
immigrandid, eelkdige Poolast ja Pohja-Aafrika riikidest. Elasin Roubaix’st méne kilo-
meetri kaugusel, Prantsusmaa pohjapiirkonna keskuses, Lille’is.

Otsustasin vabatahtlikust teenistusest osa votta kohe, kui ma sellest kuulsin. Olin teise
kursuse sotsioloogiatudeng, tulvil iillaid, kuid samas téiesti teoreetilisi ideid sellest, kui-
das peaks iiks hea ja tore ithiskond vélja ndgema. Enda meelest olin d4rmiselt tolerantne
inimene. Sama ruttu kui sai otsustatud osalemine, teadsin, et tahan minna Prantsusmaa-
le, oma lapsepolve lemmikraamatu “Kolme musketari“ maale.

Minu t60ks oli esialgu suhelda organisatsiooni viélispartneritega, olla abiks projektide
kirjutamisel ning mida enam &ppisin keelt, seda enam ka noortega tegelemine. Orga-
nisatsiooni eesmirgiks oli leida elus toppama jadnud noortele koht Euroopa mobiilsus-
programmides, otsides neile kas vabatahtliku voi praktikakoha.

Juba esimeste nidalate jooksul sai mulle selgeks, et minu senised ettekujutused ei vasta
péris tegelikkusele. Véga lihtne on turvaliselt mingis Eesti véikelinnas unistada Prantsus-
maast ja enda avatuse ning tolerantsuse kohta motteid heietada. Hoopis raskem on, kui
ithel hetkel oled iseendaga silmitsi ja selgub, et ei ole sa midagi nii tolerantne, vaid tdis
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eelarvamusi. Enda rassistlike hoiakute olemasolu tunnistamine oli esimene véit iseenda
tile, teine oli neist hoiakutest iilesaamine. Ja see teine on koige suurem voit. Ma olen selle
tile uhke. Parajaks viljakutseks oli ka t6oelu puudutavate kultuuriliste isedrasuste moist-
mine ning nendega arvestama oppimine. Ja loomulikult tuli mul palju dppida Euroopa
Liidu programmide sisu ning nendest taotlemise kohta. Kéige huvitavam kiilg noorel ini-
mesel iiksi vilismaale minemisel on aga kindlasti iseendaga iiksinda jaédmine. Siis lihtsalt
peab enda sisse vaatama ja miski ei ole enam iseenesestmoistetav.

Eestisse tagasi tulles naasesin Tartu Vabatahtlike Keskusesse (TVK), mis tol hetkel oli
veel Peipsi Koostoo Keskuse projekt. Selgus, et kdik Prantsusmaal opitu kulub siin mar-
jaks dra. Juba esimese poolaasta jooksul kirjutasime esimesed edukad projektid, millest
tiks oli tulevikukapitali projekt, mille eesmirgiks on Euroopa Vabatahtlikus Teenistuses
saadud kogemuse pohjal edasise tegevuse jatkamine. Minu tulevikukapitaliks sai Tartu
Vabatahtlike Keskuse ametlik asutamine, to0ks vajaliku soetamine ja vabatahtlikkuse
alaste infopaevade korraldamine. Uhes TVK suurepirase ning iilimotiveeritud meeskon-
naga sai see projekt 14bi viidud ning tubli panus TVK arengusse antud. Koosto6 jatkus ka
Prantsusmaa organisatsiooniga, kellelt votsime vastu kolm vabatahtlikku. T66 nendega
oli TVK virskele meeskonnale suureks viljakutseks ning kogemuseks. Moneti valusa &p-
petunni saime partnerluse osas, kuid eks seegi tuleb TVK-le edasises t69s kasuks.

Mulle oli védga suureks tunnustuseks, et Euroopa Noored Eesti biiroo hindas minu va-
batahtliku teenistuse ja tulevikukapitali projekti sedavord korgelt, et esitasid selle Eesti-
poolseks kandidaadiks Briisselis toimunud iritusele, mille kiigus selgitati vilja parim
vabatahtliku projekt. Suure tunnustuse sain ka seeldbi, et meie projekt valiti Briisselis
l6ppfinaali nelja finalisti hulka.

Kahe aasta vabatahtliku t66 kogemus oli mulle andnud teadmise, et tahan jitkata oma
opinguid hoopis teisel erialal kui mu senine. Kandideerisin seega edukalt keskkonna-
teaduste magistrantuuri ning leidsin ennast mone aja pérast jélle véilismaal. T4na to6tan
valitud erialal. Kasuks on tulnud nii omandatud keeled kui rahvusvahelise suhtlemise
kogemus. Radkimata teadmisest, kes ma olen ja mida ma tahan. TVK on paraku kaugel
Tartus, kuid see-eest elujoulisem kui kunagi varem. Mina aga kiin ikka vabatahtlikuks
siin ja seal, kus vaja ja kus kuulda on. Sest kui juba iikskord alustada, siis sellest vabataht-
likkuse haigusest enam lahti ei saa.

Kart Mae

Hispaania

Vabatahtlik tegevus kui tee todturule: uus vabatahtlikkuse valdkond

Vabatahtlikku tegevust on esmapilgul raske seostada tooturule joudmisega, kuid tegelik-
kuses on mittetulundusithendustel Euroopas téita selles vallas oluline roll. To6tute abis-

tamise protsessis on pohiroll kanda professionaalidel: psithholoogid, koolitajad, t66tu
noustajad, kuid vabatahtlikud saavad samuti aidata. Federaci¢ Catalana de Voluntariat
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Social (Kataloonia Vabatahtlike Uhendus - FCVS) viis ellu projekti, mille eesmirk oli
médratleda vabatahtlike roll ja voimalused selles protsessis ning arendada vorgustik eri-
nevate sotsiaalsete toimijate vahel tohusamaks koostooks.

Taust

Mitmed mittetulundusithendused, kes to6tavad immigrantide, pikaajaliste tootute ja
puuetega inimestega, piitiavad tdsta oma klientide elukvaliteeti ja soodustada nende sot-
siaalset integratsiooni t66 leidmise kaudu. Selline td6ellu integreerimine on tihedalt seo-
tud sotsiaalse kaasamisega. To6koha olemasolu kisitletakse elukvaliteedi tagamise res-
sursina, mitte soovitud l6pptulemusena. Kataloonias pole kerge t66d leida ning mdnedel
inimestel on erinevatel pdhjustel (pole piisavalt sotsiaalseid oskusi, puudulikud teadmi-
sed t66 otsimiseks olemasolevate ressursside kohta, vihene koolitus jmt.) eriti suured
raskused t66 leidmisel. Selleks, et tdsta nende tootute suutlikkust t66d leida, saavad vaba-
tahtlikud selles protsessis mittetulundusithenduste klientidega to6tades abiks olla.

Tegevuse kirjeldus

2002-2004 viis FCVS labi projekti “Mittetulundusithenduste vorgustikutoo tooellu in-
tegreerimisel”, mida toetas Euroopa Sotsiaalfond Luis Vives Sihtasutuse kaudu (Madrid,
Hispaania), samuti Hispaania ning Kataloonia Valitsus. Projekti kdigus koolitati mitte-
tulundusithendusi, kes kaasasid ning koolitasid omakorda vabatahtlikke oma klientidele
abiks nende todellu (taas-)integreerimisel. Vabatahtlike tilesanded olid viga erinevad,
koostatud vastavalt vabatahtliku teadmistele ja oskustele. Vabatahtlikud said t66tuid abis-
tada nditeks nende professionaalse profiili koostamisel, anda néu, mida ja kuidas oleks
vaja teha, et to6turul oma kohta leida, samuti aidata konkreetse tookoha leidmisel, s.h.
lahti seletada tookuulutusi, koostada elulookirjeldusi ja motivatsioonikirju, kokku leppi-
da ja ettevalmistada toointervjuule minekut ning turgutada t66tu enesehinnangut. Selli-
ne vabatahtliku to6protsess voib olla tisna pikaajaline ning nduab omakorda vabatahtliku
igakiilgset toetamist ja koolitamist mittetulundusithenduse poolt.

Tulemused

FCVS projekti tulemusena on viélja arendatud uus vabatahtlike t66l tuginev teenus ning
rohkem kui 20-st mittetulundusithendusest koosnev vorgustik, kes seda teenust pakuvad.
Need tithendused on tegelenud selle uue teenuse médratlemisega, vahetanud omavahel
kogemusi, vilja tootanud koolitusi, kdsiraamatu ettevotetele, koostanud infomaterjale
vastava vabatahtliku t66 véimalustest teavitamiseks ning loonud kodulehekiilje vorgusti-
ku jaoks. 2005 jaanuaris anti vilja kdsiraamat “To6ellu integreerimine, vabatahtlik t66 ja
ettevotted: lahendused koigile”, mis tehakse koigile kittesaadavaks ka elektroonselt. Kasi-
raamat sisaldab iga projektis osalenud tthenduse tutvustust ja kogemust, teemadest ksit-
letakse ettevotte sotsiaalset vastutust ning tuuakse kohalikke olemasolevaid hdid niiteid,
millised on seadusandlikud voimalused ja soodustused vahemate voimalustega sihtriih-
made kaasamisel ning kuidas ettevotted saavad toetada ning koostodd teha ithendustega
nende klientide to6ellu integreerimisel (nt. konsultatsioonid, koolitused, vajalike vahen-
ditega toetamine, praktikavoimaluste pakkumine jne.). Késiraamatut esitleti seminaril,
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kus osalesid Kataloonia Valitsuse esindajad, suuremate ettevotete ning ametitthingute
esindajad. Taolise erinevate sotsiaalsete toimijate vorgustiku loomine on véga oluline,
et lisaks toohoive ja majanduskasvu eesmirkidele soodustada riskirithmade sotsiaalset
kaasatust.

Oppetunnid

Kuna tegemist on vabatahtliku t66 uue valdkonnaga, siis peamised viljakutsed on olnud
valdkonna maéiratlemine ning sellisena aktsepteerimine erinevate sotsiaalsete toimijate
poolt (nt. ametiithingutel arusaamatusi vabatahtlike ja palgaliste to6tajate erinevate rol-
lide osas), samuti vorgustikuna toimimine. P6hjused on viheses koostookogemuses eri-
nevate sektorite vahel, valitsusasutused ei moista tihtipeale mittetulundusithenduste eri-
pérast tulenevaid vajadusi ning piisavalt pole teadvustatud ettevotte sotsiaalset vastutust.
Tuleb viga selgelt vilja tuua, et vabatahtlik t66 on tdienduseks professionaalsetele t66-
tajatele ja valitsusasutustele sotsiaalse kaasatuse suurendamiseks (n.o. lisavairtus) ning
ttheks ithiskonnaelus osalemise viisiks, mis toetab kogukonna arengut. Parema koost66
arendamiseks korraldas FCVS projekti ja teenuse tutvustamiseks {iritusi ettevotete ja va-
litsusasutuste ruumides, mille eesmark oli koigile osapooltele teadvustada, et koost66 on
vajalik, sest tegutsetakse iihiste eesmirkide nimel, milleks on sotsiaalne sidusus, inimeste
suutlikkus iseseisvat elu elada ning lisaks ja mitte ainult majanduskasv ja téielik tochoive.

Hea praktika

Projekti edu tagas tegelik vajadus teha koost66d taoliste sotsiaalse kaasatuse soodusta-
mise algatuste osas erinevate mittetulundusiihenduste vahel ning samuti avaliku ja era-
sektoriga. Projekt on tommanud tihelepanu mittetulundusithenduste ja vabatahtliku t66
voimalustele sotsiaalvaldkonna teenuste osutamisel. Aktiivne mittetulundusithenduste
osalemine vdrgustiku loomisel ja teenuse arendamisel FCVS juhtimisel on kahtlemata
tiks projekti edu votmeid. Mitmed tihendused ja asutused on iiles ndidanud huvi liitu-
da vorgustikuga ning omandada viljato6tatud kisiraamat. FCVS plaanib kdsiraamatut
levitada ennekoike ettevotetele, et neile tutvustada voimalusi mittetulundusiihenduste-
ga koost6o arendamiseks riskirithmade tooellu integreerimise vallas, kes saavad niteks
pakkuda ettevotetele tootute kaasamisel oma professionaalset tuge, kuid samuti vabataht-
likke, kes saavad tootut mitmel viisil toetada to6turule joudmisel. Labi oma vabatahtli-
ku tegevuse saavad vabatahtlikud ka endale edaspidiseks eluks vairtuslikke kogemusi ja
teadmisi, mis voivad neile kasuks tulla nende (tulevases) palgat66s.

Kontaktandmed

Federaci6 Catalana de Voluntariat Social ~ Tel: +34 93 314 19 00

C/Pere Vergés, 1, 11, Faks +34 93 314 11 08

08020 Barcelona serveisgenerals@federacio.net
Spain www.federacio.net

Kontaktisik: Josep Vicen¢ Marin Oliva
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Holland
Riiklikud programmid vabatahtliku tegevuse arendamiseks

Hollandis on koostatud riiklik tegevuskava, milles rohutatakse vabatahtliku tegevuse olu-
list rolli sotsiaalse sidususe ja sotsiaalse kaasatuse suurendamisel. Sageli eeldatakse, et
Hollandis kui heaoluithiskonnas puudub vaesus tinu histi viljaarendatud sotsiaalhoole-
kande stisteemile. Siiski on “varjatud” vaesus olemas nende inimeste puhul, kes s6ltuvad
toetustest ning sotsiaalse torjutuse vihendamine on Hollandi hoolekande poliitika prio-
riteet.

Taust

Hollandi Valitsus on algatanud kaks programmi sotsiaalse kaasatuse suurendamiseks:
sotsiaalne tegevus ja riskiriihmade sotsiaalne integratsioon. 1990-ndatel kisitles Hollan-
di Valitsus vabatahtlikku tegevust kui sotsiaalse osalemise viisi ning moodust sotsiaalse
integratsiooni ja teadlikkuse tostmiseks. Sotsiaalse aktiveerimise idee siindis 1994. aastal
Rotterdamis, kus osadel pikaajalistel tootutel oli vihene voi puudus tildse igasugune loo-
tus t60d leida. Selle asemel ergutasid kohalikud omavalitsused neid t66tuid vabatahtlik-
ku t66d tegema ning mitte-formaalsel viisil haridust saama. 1996. aastal vottis Hollandi
Valitsus selle idee tile ning 16i vdimalused kohalikele omavalitsustele algatada sarnaseid
projekte pikaajalistele tootutele.

Tegevus

Valitsus soodustab vabatahtlikku t66d, luues vajalikud tingimused ning toetades vaba-
tahtlikku t66d ja sotsiaalset tegevust nii kohalikul kui regionaalsel tasandil. Kohalikud
omavalitsused toetavad rahaliselt mittetulundusiihendusi ja teisi organisatsioone, kes
kaasavad vabatahtlikke. Koigist Hollandis sotsiaalse aktiveerimise ja integreerimise prog-
rammide raames ellu viidud projektidest, kus vabatahtlikku t66d on rakendatud aktivee-
rimise vahendina, on enamik keskendunud pikaajaliste to6tute vahendamisele joudmaks
regulaarsetele palgalistele toodele. Sotsiaalne aktiveerimine puudutab sageli just to6turu
suhtes kaugel asuvaid kliente. Nende jaoks on vabatahtlik t66 ideaalne aktiveerimise va-
hend esimese sammuna palgalise t66 leidmisel.

Tulemused

Sotsiaalse aktiveerimise poliitika andis viga edukaid tulemusi. 2000-ndate alguseks osales
tuhandeid pikaajalisi t66tuid vabatahtlikus t66s ning teistes tihiskonnale kasulikes tege-
vustes. Veelgi enam, 2001 aastal loodi riiklik komisjon, et toetada kohalikke omavalitsusi
vabatahtliku tegevuse poliitikate viljatootamisel ja arendamisel. Hollandi programm, nn.
Sotsiaalse Aktiveerimise kava, mille kaudu kohalikud omavalitsused korraldavad pika-
ajaliste toOtute osalemist vabatahtlikus t60s, aitab tootutel taastada toorutiini, suurenda-
da osalejate sotsiaalseid oskusi ning takistab nende sotsiaalset isolatsiooni. Olulisel hul-
gal osalejatel kujunes vabatahtlikust to6st samm tagasi voi lahemale palgalisele tooturule
joudmiseks ning aitas kaasa nende suutlikkuse tostmisele. 1990-ndatel arenesid mitmed
alternatiivid regulaarse palgalise t66 korvale, nditeks nn. Melkert t66d sotsiaalvallas:
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abistamine koolides, haiglates jmt. Loodi eraldi organisatsioone “tdturust kaugel oleva-
te” inimeste vahendamise jaoks, mida sageli toetasid rahaliselt kohalikud omavalitsused.
Hinnangute jirgi leiavad ligi 20% pikaajalistest to6tutest endale véimaluse vabatahtlikus
t00s. Sotsiaalse aktiveerimise poliitika, mis ennetab sotsiaalset isoleeritust ning juhatab
inimesi tagasi to6turule, on olnud sedavord edukas, et lisaks pikaajalistele tootutele on
seda lajiendatud teistele sihtrithmadele, s.h. eakad, kodutud, endised psiihhiaatriahaigla
patsiendid, puuetega inimesed, endised vangid ja immigrandid.

Oppetunnid

Mittetulundusithendused ei ole algselt loodud spetsiifiliste sihtrithmade aktiveerimiseks
vabatahtliku tegevuse kaudu. Pikaajalised t66tud voivad vajada lisatuge tthenduselt ja
teistelt vabatahtlikelt, sageli vajavad nad rohkem juhendamist. Mitte igasugune thendus
ja vabatahtlik t66 ei pruugi olla sobilik igale vabatahtlikule. Uhendused peavad arvesse
votma inimeste vajadusi, keda nad toetavad. Vabatahtlikuks minemist soovitab to6tule
sageli tema noustaja, kuid see ei pruugi olla sobilik lahendus igale inimesele. Samuti pole
tthendused ja teised vabatahtlikud sageli ettevalmistatud vajaliku toe osutamiseks. See
koik tdhendab nendele tthendustele lisat66d ja -koormust. Vabatahtliku t66 kui aktiveeri-
mise vahendi parimaks rakendamiseks on vaja lisavahendeid. Néiteks projektis osalevaid
tootuid on vaja enne tegevusse asumist koolitada sotsiaalsete oskuste osas, ithendused va-
jaksid informatiooni, tuge ja lisaks rahalisi vahendeid. Uuringud niitavad, et ithendused
ja vabatahtlikud pole teinekord alati valmis kaasama vabatahtlikke, kes nendest erinevad.
Niiteks moodustavad vabatahtlikud oma s6prade klubi, mis toob kaasa takistusi erine-
vast vanusest, soost, taustast voi kultuurist inimestele, kes sooviksid konkreetses {ihen-
duses vabatahtlikud olla. Sotsiaalse aktiveerimise puhul on piisivad teatud eelarvamu-
sed, paljudel juhtudel arvatakse, et sotsiaalsel aktiveerimisel tegeletakse ainult “keeruliste
inimestega”. Rakendades vabatahtlikku t66d aktiveeriva vahendina tuleb olla selles osas
ettevaatlik, et eelarvamused ei kinnistuks. Vastasel juhul muudab see vabatahtliku t66
teiste inimeste jaoks mitteatraktiivseks.

Hea praktika

Eduka vabatahtliku t66 leidmise tdendosuse suurendamiseks on vajalik, et kohalik oma-
valitsus poorab tihelepanu vabatahtliku t66 véimaluste kittesaadavaks tegemisele. Uks
viis kittesaadavuse parandamiseks on toetada enam sotsiaalteenuseid ja tugiorganisat-
sioone, niiteks vabatahtlike keskuseid, et kindlustada vabatahtliku t66 tohusat kasuta-
mist sotsiaalse aktiveerimise ja integratsiooni vastavates programmides. Eduka sotsiaalse
aktiveerimise esimeseks tingimuseks on professionaalse vahendava organisatsiooni ole-
masolu. Koige loogilisem on to6tu suunata vabatahtlike keskusesse. Suuremad vabataht-
like keskused Hollandis on tildjuhul selles valdkonnas juba tegevad ning omavad laialdasi
kogemusi sihtrithmadega, kes vajavad erilist tuge, nditeks puuetega inimesed voi immig-
randid.
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Holland

Kasutamata Omadused (OK)

Koost60s vabaithendustega on Rotterdami kohalik omavalitus algatanud programmi, mis
keskendub pikaajaliste tootute aktiveerimisele vabatahtliku t66 kaudu. Programmi nimi
Kasutamata Voimalused (Unused Qualities (OK)) on valitud kummutamaks levinud aru-
saamasid pikaajalistest to6tutest kui “probleemipundardest® ning aidata vilja tuua erisu-
guseid inimeste omadusi, mis voimaldavad anda vastavat panust tthiskonda.

Taust

Kasutamata Voimalused (OK) projekt sai alguse 1995. aastal Rotterdamis, mis tolla kan-
natas korge toopuuduse all. Algselt oli programm suunatud ainult sotsiaaltoetusi saava-
tele pikaajalistele, vdga erineva sotsiaalse tausta ning probleemidega tootutele, kes olid
tooturust sedavord eemaldunud, et palgaline t66 paistis nende jaoks veel liiga kauge
reaalne eesmidrk. Rotterdami omavalitsuse sotsiaalhoolekande ja to6hoive osakondade
ettepanekul algatati teatavate kohklustega uuenduslikke sekkumispoliitikaid, et takistada
inimeste sotsiaalset torjutust, voimaldada neil olla kogukonnas aktiivne ning loodetavas-
ti tuua nad oigel ajal tooturule tagasi. Poliitika ja programmi tegevuste kavandamiseks
toimusid mitmed vaidlusterohked arutelud valdkonnas ekspertsust omavate avalike ja
erasektori asutuste vahel, kes nigid tollal iiksteises konkurente ning vaja oli luua arusaam,
et tegutsetakse koos {ihise eesméargi nimel. Pooleteise aasta jooksul aset leidnud arutelude
tulemusena solmiti avaliku ja erasektori osapoolte vahel mitteformaalne kokkulepe, et
alustatakse tihise programmiga “sotsiaalse aktiveerimise® nime all. Meetme idee oli tera-
valt vastuolus tolleaegse Hollandi Valitsuse ideoloogia, reeglite ja regulatsioonidega, kes
lahtus loosungist “t66, t66 ja veelkord t66", surudes koiki to6tuid tihetaoliselt erinevates-
se traditsioonilistesse to6turu programmidesse ja organisatsioonidesse. Vaatamata koigi-
le tavapérastele riigipoolsetele pingutustele ei sobitunud suur hulk t66tuid toéturule, sest
ei vastanud to6turu noudmistele ja/voi olid lihtsalt iileliigsed.

Tegevuse kirjeldus

OK programmi raames vahendatakse to6tuid tegema véga erinevaid vabatahtlikke t6id,
tegevust pakutakse nii eakate hoolekodudes, spordiklubides, kultuuriithendustest kui
loomakliinikutes. Sageli eelneb OK tegevustes voi pakutavates kursustes osalemisele et-
tevalmistav koolitus. Igale programmis osalejale koostatakse individuaalne tegevuskava
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vastavalt tema soovidele ja voimetele, et ta saaks ennast kogukonnas kasulikult panus-
tada. Programmis osalemise ajal on to6tu vabatastatud kohustuslikust to6otsimisest,
kuid sdilivad tema sotsiaaltoetused, millele lisaks tasutakse tema vabatahtliku tegevusega
kaasnevad kulud (s6idukulud, korralikud riided jmt.) ning lisakulutused (nt. koolituse,
keelekursuste jmt. eest). OK tegevuses osalemise pikkus varieerub soltuvalt igast osale-
jast. Tavaliselt voimaldatakse to6tutel programmis osaleda kuni 18 kuud. Pooleteise aas-
ta parast on sotsiaalhoolekande teenistus kohustatud tiksikasjalikult analiiiisima kliendi
olukorda ja suutlikkust. Programmis osalemine voib olla esimeseks sammubks tagasi t66-
turule, kuid voib juhtuda, et klient jatkab OK programmis osalemist. OK tegevuste osas
pole maksimaalset kestust maératletud.

Programm on korraldatud kahel tasandil. Uldised poliitilised meetmed kujundatakse
Rotterdami linnavalitsuse tasemel. Omavalitsuse osakonnad tegelevad peamiselt prog-
rammi ja poliitikate elluviimisega. Rotterdamis on 12 OK biirood, kus vastavad “ndusta-
jad“ to6tavad klientidega. OK toimib mitmete organisatsioonide ulatusliku vorgustikuna,
et liksteise kogemusi arvestades luua parimad sobilikud programmid. Vorgustikus osale-
vad niiteks vabaiihendused, hoolekandeasutused ja koolitusasutused. OK programmi ja
omavalitsuse sotsiaalhoolekande osakonna vahel on tihe koost66, sest paljud OK klien-
did saavad sotsiaaltoetusi. Sotsiaalhoolekande osakond rahastab OK-d taasintegreeri-
mise programmi elluviimiseks ning toetab sotsiaalse aktiveerimise programme. Kohalik
omavalitsus toetab programmi ka iildeelarvest. Jarkjargult suurenevad toetused kohaliku
omavalitsuse poolt OK to6tute taasintegreerimise programmile niitab, et programm on
leidnud oma koha to66turu poliitikate ja meetmete seas.

Tulemused

Kiimne aasta jooksul on programmiga liitunud tile 10 000 t66tu ning 2004. aasta seisuga
osaleb programmis iile 3000 kliendi. Viimastel aastatel on teatud juhtudel programmis
saanud osaleda ka teised sotsiaaltoetusi saavad kliendid, nditeks immigrandid. 90% nen-
dest klientidest on olnud t66tud rohkem kui 10 aastat ning neil on vahene haridus. Ena-
mike nende klientide jaoks oleks parimaks lahenduseks palgaline t66. Erinevaltel poh-
justel jéuavad tooturule ainult 20% nendest klientidest. Ulejaanud 80% inimeste puhul
on eesmirk suurendada osalust, nende sotsiaalset vorgustikku ning anda elule eesmirk.
Kuigi projekti eesmark pole suunata to6tuid palgatoole voi dppima, siis ligikaudu iga nel-
jas programmis osalenud klient on suutnud leida endale t66 ning ldinud 6ppima.

Oppetunnid

Programmi iildine moju to6turule on olnud viike, enamik klientidest ei suuda kohaneda
ja osaleda kiiresti muutuval to6turul. Koige huvitavam tulemus on olnud isiklik areng.
Programmi hinnangutes on vilja tulnud, et inimesed on tagasi saanud enesaustuse, tun-
nevad taas oma kuulumist kogukonda ning taastavad normaalsed suhted oma ligimes-
tega. Algsed pinged ja konfliktid erinevate partnerite vahel on taandunud, kuigi eelar-
velised “voitlused leiavad aset igal aastal. Siiski on tulenevalt muutuvatest poliitilistest
oludest, eriti Rotterdamis, tulevik sarnaste projektide osas moneti ebaselge.
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Hea praktika

OK programm tugineb kahel olulisel pohiméttel. Esiteks on programmis osalemine klien-
tidele vabatahtlik ning kindlasti mitte kohustuslik. Teiseks pohimétteks on programmi
kliendikesksus. Lébi personaalsete intervjuude ning koolituste {iritatakse vélja tuua osa-
lejate soovid, vajadused ja omadused. OK aitab pikaajalistel to6tutel laiendada oma sil-
maringi avastades nende varjatud omadusi ning neid rakendades. Kogukonna liikmed
on samuti rahul sellega, et sotsiaalne dhustik on parem ning suurenenud on hoolivus ja
turvalisus, sest kogukonnas tehakse rohkem vabatahtlikku t66d. Seega aitab programm
kaasa kogukonna sidususe suurendamisele.

Holland
Uued voimalused pikaajalistele tootutele: portfoolio meetod

Portfoolio on meetod, mille abil saab niidata mitte-formaalse oppimise, nditeks vaba-
tahtliku t66 kogemust. Oma teadmisi ja oskusi paremini teadvustades saavad portfoolio
omanikud vilja to6tada isikliku tegevuskava, mis vastab inimese soovidele ja suutlikku-
sele. Portfoolio koostamine on viga hea vahend niitamaks inimese saavutusi ja potent-
siaali. Meetod on algselt vilja to6tatud erialase ppimise hindamiseks.

Tegevuse kirjeldus

Portfoolio koostamine kui meetod, mis aitab inimesel vilja tuua erinevad ppimiskoge-
mused ning paremini teadvustada oma omadusi ja kompetentsi, on ideaalne vahend t66-
turule taasintegreerumise projektides. Vabatahtlike Hoolekande Organisatsioonide Juh-
timise Sihtasutus (Foundation for the Management of Volunteers Welfare organisations
- sVM) to6tas vilja spetsiaalse portfoolio variandi pikaajalistele to6tutele. Enamik ini-
mesi vajab mingil viisil juhendamist oma portfoolio koostamisel, eriti kui on vaja kirjel-
dada oma kogemusi ning teadvustada oma kompetentse.

Tulemus

Meetodit testiti viies pilootprojektis holmates ligi 50 klienti ning positiivseid tulemusi oli
keskmiselt oluliselt rohkem kui tiheski teises sarnases projektis. Piloottestide tulemusena
valmisid jargmised to6vahendid: standardportfoolio kasutamiseks tthendustes, portfoo-
lio to6turule taasintegreerumise projektides osalevatele klientidele ning koolitus ja ju-
hendmaterjal portfoolio meetodi juhendajatele.

Hea praktika

Vabatahtlikud saavad positiivse touke oma vabatahtliku tegevuse kdigus saavutatud konk-
reetsete tulemuste ja enesearengu kirjeldamisel. Nad on motiveeritud astuma jargmisi
samme ning osa saama tithenduse poolt pakutavatest koolitustest. See muudab organisat-
sioonid atraktiivsemaks, eriti noortele vabatahtlikele voi inimestele, kes on naasemas t66-
turule. Organisatsioonidel on omakorda parem iilevaade oskustest ja teadmistest, mida
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nende kaasatud vabatahtlikud omavad ning see annab voimaluse neid oskusi tohusamalt
rakendada. Osalejad on olnud viga rahul tulemustega, avastanud endas uusi kompetent-
se, tundnud ennast kindlamana ja paremini ettevalmistatuna téointervjuudeks.

Prantsusmaa
Vabatahtlik t66 ja sotsiaalne kaasatus

Kéesolev niide parineb Rahvusvahelise ATD Neljanda Maailma Liikumise (International
Movement ATD Fourth World) poolt kogutud heade kogemuste seast, kuidas sotsiaalselt
torjutud ja vaesuses elavad inimesed on 14bi vabatahtliku tegevuse kogukonnaelus aktiiv-
selt osalenud ning selleldbi oma sotsiaalset kaasatust suurendanud. Kiimme noort, kes
olid Prantsusmaa Noisy-le-Grand’i Teadmiste ja Solidaarsuse Klubi (Club of Knowledge
and Solidarity - ithendab erineva sotsiaalse taustaga noori iihistegevusteks) liikmed, osa-
lesid aktiivselt ehitustoode laagris Hondurases. Viis, kuidas nad reisi ette valmistasid ja
ellu viisid, on tdestuseks, et sotsiaalselt torjutud noored suudavad oma potentsiaali ra-
kendada ning pithenduda solidaarsuse nimel.

Taust

1998. aastal jutustas iiks Noisy-le-Grand’i Teadmiste ja Solidaarsuse Klubi liige klubi
kokkusaamisel televisiooni vahendusel ndhtud orkaani Mitch kohutavatest tagajargedest.
Varasemalt oli neid kiilastanud Kesk-Ameerika soprusklubi lilkmed ning nende kaest
kuulsid nad, et koik kohaliku klubi tegevuseks vajalikud ruumid ja vahendid olid tormi
tottu tosiselt kannatada saanud. Noisy-le-Grand’i litkmed leidsid tiksmeelselt, et nad pea-
vad oma sopru aitama ning pakkusid vilja oma vabatahtlikku abi taastustoodeks. Mitme
kuu jooksul piithendasid klubi lilkmed oma aega, ideid ja energiat, et leida vajalik raha ja
vahendid projekti elluviimiseks.

Tegevus

Klubi liikmed kirjutasid palvekirju oma linna ja kohaliku omavalitsuse liikmetele ning
isegi Prantsusmaa presidendile. Uheskoos omal initsiatiivil rahastuse otsimine aitas klubi
litkmetel seostuda laiemalt oma kogukonnaga. Rahvamajas labiviidud heategevuslik loterii
voimaldas neil suhelda noorte ja tdiskasvanutega teistest linna piirkondadest. Klubi liitkmed
said tasuta kasutada linna teatrit, et korraldada heategevuslik tuluchtu, kus esinesid kohalikud
lapsed. Lisaks leidsid nad voimaluse raha saamiseks hooajatdode kaudu, sdlmides kokkuleppe
kaubanduskeskusega, kes vottis neid to6le kingituste pakkijatena enne piihi. Samaaegselt pi-
dasid nad kontakti oma sopradega Hondurases, tulenevalt kommunikatsiooniprobleemidest,
aitasid neil sopradega suhelda ATD tiiskohaga vabatahtlikud Guatemalas, samuti aitas neid
tiks ATD toetaja vabatahtlikult hispaania keele tunde andes. 1999. aasta l6pus séitsid noored
Hondurasesse, saatjaks ATD 4 tdiskohaga vabatahtlikku. Nende esimene iilesanne kohapeal
oli muuta hivinud telliskivitehas ithiselamuks kodututele Nueva Suyapa elanikele. Kuigi t66
oli raske, aitas nende entusiasmi ergutada projektiga seotud kohalike perede ddrmiselt soe
vastuvott ning professionaalsete ehitajate tunnustus nende todle.
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Tulemused

Hondurases teostatud projekt tdestas noortele, et nad on suutelised ellu viima oma ideid.
Nad said enda sénul juurde rohkem enesekindlust ning motivatsiooni, méistsid, kuivord
oluline on omada ithist eesmarki, mis kaotab takistused koost66 tegemiseks. Noored nen-
tisid samuti, et Hondurases kogetu pani neid tosiselt motlema oma probleemide raskuse
iile ning innustas positiivsemalt métlema, teisiti kdituma ning seadma selgemaid sihte
tulevikuks. Projekt pakkus kultuuridevahelise dppimise kogemust ja teadmiste oman-
damise ning jagamise voimalust, suurendas osalejate solidaarsust ja teineteisemdistmist.
Uhe olulisema tulemusena andis projekt klubi noortele pithendumise kogemuse. Pro-
jekti loppedes otsustasid nad arendada kohaliku klubi ja arenguprogrammiga pikaajalist
koost66d, et toetada toidu ja kirjaoskuse dpetamise osas Nueva Suyapa koige vaesemaid
peresid. Projekti nimeks sai siimboolselt FANIA, mis tdlkes tdhendab “Enne ja eelkoige
perede ja laste heaks”. Mitmed klubi liilkmed leidsid oma kutsumuse tegeleda kogukon-
na- ja noorsootddga ning neil on eriti hea meel olla eeskujuks oma piirkonna sarnase
taustaga noortele.

Oppetunnid

Sotsiaalselt torjutud noorte jaoks pakkus sellise suure projekti ellu viimine mitmeid valja-
kutseid. Naiteks tekkis raskusi passi ja viisa jaoks koigi vajalike dokumentide hankimisel
tulenevalt kodakondsusest voi alaealisusest. Samas olid noored valmis maksma 400 fran-
ki viisa eest, kui neil tavaliselt pole raha, et kohaliku transpordi eestki maksta. Kuid tdnu
meelekindlusele ja pithendumisele said koik takistused iikshaaval tiletatud. Algselt pelja-
tud raskus projekti jaoks raha kokkusaamiseks ei osutunud I6ppeks tildse probleemiks,
siingi aitas noorte sihikindlus ning leidlikud ideed.

Hea praktika

Erineva sotsiaalse taustaga inimeste kaasamine vabatahtlikena kogukonna tegevusse ei
pohine niivord metodoloogial, kui hoiakutes, pithendumises ja eetikas. Edu votmeks
on siin inimressurssidesse investeerimine. Sotsiaalselt torjutud inimesed vajavad tuge
ithiskonnalt, osaliselt saavad seda pakkuda tdiskohaga vabatahtlikud. Vabatahtlik t66 ai-
tab luua usaldust ja teineteisemdistmist erinevate vabatahtlike vahel ja kogukondades,
kus nad tegutsevad. Selleni joudmine nouab aga aega ja toetavat inimressurssi. Eduka
partnerluse loomine vabatahtliku tegevuse korraldamisel noéuab koigi osapoolte tead-
vustamist, milliste teadmiste ja oskustega igaiiks tegevusse saab panustada. Sotsiaalselt
torjutud inimeste kaasamisel on eriti oluline, et nad tunnetaksid enda panuse olulisust
ning et nende arvamusi voetakse kuulda. Oluline aspekt on vabatahtlike koolitus, mis
lisaks tehnilistele oskustele ja metodoloogiale peab tihelepanu poérama suhtlusoskuste
parandamisele. Vihemate voimalustega inimeste kaasamist vabatahtlikku tegevusse tuleb
rohkem propageerida ning selleks voimalusi luua.
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Soome

Noorteakadeemia vaba-aja tegevuse opiraamat

Vaba-aja tegevuse dpiraamat on iile 13-aastastele noortele koigi oma vabal ajal vabatahtli-
kuna mittetulundusiithingutes v6i muudes tthendustes tegutsedes saadud 6ppekogemuste
dokumenteerimise vahend. Selle eesmirk on suurendada noorte mitte-formaalse dppe
tunnustamist. Opiraamatu peamine funktsioon on muuta 6ppekogemused noorte endi
jaoks nidhtavamaks, kuid see toimib ka tunnustusvahendina to6andjatele ja formaalse ha-
riduse asutustele.

Taust

Vaba-aja tegevuse Opiraamat tootati algselt (1995-1996) vilja mitmete ekspertide poolt
Noorteakadeemia liilkmesorganisatsioonidest (s.h. skautide ithingud, Punane Rist, 4H,
kiriklikud noorsoot6o ithendused jt.). Algselt oli vajadus sellise vahendi jérele {isna
konkreetne: kuidas oleks noortel, kes on méne mittetulundusiihingu juures vabatahtli-
kuna tootades viga aktiivsed, saada kasu oma kogemustest ja teadmistest? Pohirohk oli
iga noore individuaalse arengu toetamise asemel pigem kasu saamisel. Ei puudunud ka
varjatud eesmdrk: Noorteakadeemiasse kuuluvad organisatsioonid tundsid vajadust enda
tegevuse ja olemasolu paremaks tunnustamiseks.

Tegevuse kirjeldus

Sissekanded &piraamatusse teeb alati tdiskasvanu (s.t. {ile 18 aasta vanune), kes on konk-
reetse tegevuse eest vastutav voi sellega vaga histi kursis. Noored ise tdidavad dra osa, kus
tuleb anda hinnang enda dppekogemusele. Eesmirk on keskenduda rohkem sellele, mida
ja kuidas on opitud, mitte pelgalt sellele, mis on dra tehtud. Isik, kes kirjutab sissekandele
alla, lisab ka oma kontaktandmed juhuks, kui keegi soovib kontrollida, kas noor tdepoo-
lest osales nimetatud tegevuses. Sissekandeid voib raamatusse koguda soome, rootsi voi
inglise keeles.

Stisteemi kaasatud haridusasutustel (250 kesk- voi koérgkooli) on kirjalik kokkulepe
Noorteakadeemiaga, kuidas ja mis ulatuses hinnata ja tunnustada opiraamatu sissekan-
deid. Oluline on silmas pidada, et dpiraamatusse kirja pandud kogemuste hindamine ja
kinnitamine on alati individuaalne ja soltub konkreetsest juhtumist. Stisteemi eesmérk ei
ole Gihelgi viisil otsene akrediteerimine formaalses hariduses. On viga oluline, et vaba-
tahtlikus tegevuses osalemisel ja 6ppimisel, olgu see siis organiseeritud voi organiseeri-
mata, poleks vabatahtlikkuse pohiméte ohustatud.

Vaba-aja tegevuse Opiraamatuid jagavad noortele peamiselt noorsoo- ja spordiorgani-
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satsioonid. Noored saavad vdi ostavad Opiraamatu tavaliselt mone konkreetse organisat-
siooni juures tegutsedes, néiteks kursustel kiies jne. Viimasel ajal on ttha rohkem ériet-
tevotteid ostnud vaiksemates kogustes opiraamatuid ja jaganud neid piirkondlikult, kas
koolide voi noorte- ja spordiorganisatsioonide kaudu.

Tulemused

Kiesoleval hetkel on vaba-aja tegevuse opiraamatut jagatud Soomes rohkem kui 70 000
noorele. Noorteakadeemia registris on iile 8000 6pperaamatut kasutava noore. 2003. aas-
ta kevadel Noorteakadeemia poolt ldbi viidud uuringu kohaselt (690 vastanut) tunneb
iga kolmas noor, et 6piraamatu sissekanded on aidanud teda (suve)toole kandideerimisel.
Kui vaadata opiraamatu kasutamist, siis kdige populaarsemaks kategooriaks on “Kursu-
sed” (17,4%). Usna populaarsed on samuti kategooriad “Tegevus juhi, koolitaja voi tree-
nerina’, “Usaldust ja vastutust ndudvate {ilesannete tditmine” ja “Regulaarne osalemine

vaba-aja tegevustes” (12-13 % iga kategooria puhul).

Vaba-aja tegevuse Opiraamatu siisteem on tekitanud Euroopa tasandil suurt huvi - seda
mainitakse hea praktikana Euroopa Komisjoni poolt Euroopa noortepoliitika valges raa-
matus. Soome Opiraamatu siisteem voiks olla tiheks alguspunktiks {ile-euroopalise noor-
te mitte-formaalse hariduse tunnustamise mudeli viljatootamisel, pidades silmas kultuu-
rilisi ja hariduslikke erinevusi erinevates Euroopa riikides.

Oppetunnid

Vaba-aja tegevuse Opiraamatut jagati algusaastail (1996-1998) asutavate organisatsioo-
nide noortele aktiivsetele liikmetele vdga tohusalt. Organisatsioonid olid dpiraamatu
tutvustamisele viga pithendunud, kuid opiraamatu tegelikule kasutamisele pandi vihem
rohku. Seetottu jagati esimestel aastatel opiraamatuid kiill paljudele “Gigetele” noortele,
aga parast seda polnud enam piisavalt toetusvahendeid, et julgustada noori dpiraamatut

edasi kasutama ja sellesse sissekandeid koguma.

Olles saanud esimestel dpiraamatu jagamise aastatel olulised dppetunnid, tegi Noorte-
akadeemia edaspidi investeeringuid selleks, et toetada neid noori, kes olid endale &ppe-
raamatu juba hankinud. Noorteakadeemia hakkas vilja andma opiraamatu omanikele
moeldud ajakirja. See ilmus kaks korda aastas ja sisaldas artikleid erinevate organisat-
sioonide, vabatahtliku tegevuse, vaba-aja tegevuses dppimise, oma projektidele rahasta-
mise leidmise, 6piraamatu formaalhariduses ja to6otsimisel kasutamise kohta jne. Ajakiri
saadeti neile Opiraamatu kasutajatele, kes olid registreerunud Noorteakadeemia juures.

Hea praktika

Vaba-aja tegevuse Opiraamatut voib kirjeldada kui head kogemust noorte vabatahtliku
tegevuse vallas. Opiraamat on koostatud vastavalt nendele tegevuste liikidele, millega
noored oma vabal ajal tegelevad mitte selle jérgi, et vastata haridusasutuste voi tooandjate
vajadustele. Seetdttu on kerge dpiraamatut tdita ja mdista arengut, mis nende tegevuste
jooksul on toimunud. Kuid samal ajal on ka tagasiside haridusasutustelt ja eriti tooandja-
telt viga julgustav: “lugejad” ndevad Opiraamatut teostatava ja kergesti kasutatavana.
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Kontaktandmed

Youth Academy / Nuorten Akatemia ry Tel: +358 9 3487 0600
Olympiastadion, eteldkaarre Faks: +358 9 3487 0610
FIN-00250 Helsinki toimisto@nuortenakatemia.fi
Finland www.nuortenakatemia.fi
Sotimaa

New Deal t66tute mentorlus

“New Deal“ (“Uus kokkulepe”) on Suurbritannia valitsuse algatatud programm, mille
sihtgrupiks on pikaajalised t66tud. Tegemist on erisuguseid meetmeid tthendava prog-
rammiga aitamaks pikaajalistel tootutel iile saada takistustest to6 leidmisel ja alalhoidmi-
sel. Uhe vdimalusena vdivad programmis New Deal osalejad endale saada isikliku men-
tori. Mentorid on vabatahtlikud ning pakuvad individuaalset tuge.

Taust

To0 leidmisele voivad takistuseks saada mitmed tegurid. Pikaajaliste tootute puhul on olulise-
mateks probleemideks oskuste, enesekindluse ja motivatsiooni puudumine.

Vabatahtlike mentorite rakendamine teiste formaalsete meetmete korval pakub kliendile po-
sitiivset eeskuju, mentor saab motiveerida, to6tu eest seista ning olla erapooletu ja hinnan-
gutevaba juhendaja. Selle mudeli edukuse voti peitub vabatahtlike kasutamises mentoritena,
kelle sdltumatus ja eemalseismine “ametnikkonnast” aitab kliendil olla avatum ja ausam.

Tegevuse kirjeldus

Vabatahtlikke mentoreid vérbab ja koolitab Vabatahtlike Keskus. Klientidele pakutakse
mentori voimalust vestlustel Vabatahtlike Keskuses ning kliendi isikliku néustaja poolt
toohoiveametis (Job Centre). Kuigi New Deal to6tute mentorlus on osa New Deal prog-
rammist ning seda rahastatakse to6héiveameti poolt, on oluline markida, et tegemist on
tihe mittekohustusliku valikuvéimalusega New Deal klientidele.

Klientidele, kes soovivad mentorit, otsitakse oskuste ja isikuomaduste poolest sobiv tugi-
isik. Kui sobiv mentor on leitud, kohtutakse korra nadalas, tavaliselt tunniks ajaks. Kok-
kusaamine leiab aset neutraalses kohas ning koik omavahel rdagitu on konfidentsiaalne
tekitamaks kliendi usaldust teenuse vastu. Mentorlussuhte kestvuse minimaalset kestust
ei ole midratletud, maksimaalne kestus on 9 kuud. Vabatahtlikke mentoreid koolitatakse
keskenduma kindlale programmile ning tegutsema t66 leidmise eesmérgi suunas, samuti
jalgima, et suhe ei areneks liiga sobrustavaks.

Tulemused

Programmi viiakse ellu to6hoiveametiga solmitud lepingu alusel. Programmi auditeeri-
takse, toimub aruandlus ning nendele tuginevalt s6lmitakse jatkulepingud.
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Osadel klientidel on mentorlusest otsene kasu, leides tinu mentorlusele t66 voi saavuta-
des koolituseesmirgid. Kuid paljude klientide puhul, eriti nende, kellel on mitmeid ta-
kistusi t66 leidmisel, on mentorlus {iks osa kestvast t66 leidmise protsessist, mis noéuab
pikemat aega ning mitmeid erinevaid meetmeid. New Deal t66tute mentorlusprogrammi
ei hinnata vahetu t66 tulemuste pohjal.

Hea praktika

Projekti edu on taganud ennekéike vabatahtlike koolitamine, oskuslik vabatahtlike var-
bamine ning mentorluse kiigus pidev vabatahtlike toetamine ja juhtimine. Lisaks sellele
on t66 kliendiga, mis on aidanud kliendil aru saada mentorluse véimalikust kasust t66
leidmisele, taganud programmi kisitlemise ithe olulisema meetmena.

Programmi 6nnestumise aluseks on aga vabatahtliku ja kliendi edukas kokkusobitamine.
Oige mentori leidmine vastavale kliendile on voimalik ainult tundes histi vabatahtlike
oskusi ja isikuomadusi.

Kontaktandmed

Volunteer Centre Edinburgh Tel: +44 131 225 0630

45 Queensferry Street Lane Faks: +44 131 225 0631

Edinburgh EH2 4PF paul.wilson@volunteeredinburgh.org.uk
Scotland www.volunteeredinburgh.org.uk

Kontaktisik: Paul Wilson

TSehhi
Vabatahtlike programm todtutele

Tsehhi Vabatahtlike Keskuse Hestia poolt labi viidud programmi eesmérk oli voimalda-
da suurtel gruppidel tootutel inimestel — peamiselt noortel - osaleda vabatahtlike pro-
jektides. Lisaks positiivsele psithholoogilisele méjule véimaldas see neil omandada uusi
kogemusi ja oskusi ning aitas minna taas professionaalsele toole. Antud projekt toetus
tohusale koostoole kohalike to6hoiveametite ning mittetulundusiithendustega pakkudes
paindlikku ning mitmesugust vabatahtlikku tegevust. Lisaks korraldati seminare, mis
Opetasid osalejatele voimalusi, kuidas 1dbi vabatahtliku tegevuse ennast arendada, tosta
enesehinnangut ning parandada enda positsiooni {ihiskonnas.

Taust

Algselt (2000-2001) oli programm koostatud neile noortele keskkooli 16petajatele, kel-
lel oli kogemuse puudumise tottu probleeme koha leidmisega to6turul. Kuna neil puu-
dub tookogemus, siis ei leia nad t66d ning kuna nad on t66tud, siis ei saa nad kogemusi
omandada. Veelgi enam, tulenevalt asjaolust, et nad saavad sotsiaaltoetust, neil puudub
regulaarne pdevakava ning nad elavad enamjaolt koos vanematega, siis on sellisel olu-
korral véga havitav méju noorte enesekindlusele ning tahtele oma olukorda muuta. Va-
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batahtliku tegevuse kaudu on neil voimalus saada sotsiaalseid kontakte ning omandada
kasulikke kogemusi. Selline tegevus loob voimalusi aktiivselt oma olukorda parandada,
mis on omakorda hea mirk potentsiaalsetele tooandjatele. Programm réhub psithholoo-
gilise ja sotsiaalse kriisi ennetamisele, mida sellised olukorrad voivad endaga kaasa tuua.
Noortele pakuti nende vabatahtliku tegevuse ajal lisaks koolitusi, kursusi jmt.

Tegevuse kirjeldus

Hestia t6i selle projekti jaoks kokku kohalikud vabatahtlike keskused ja to6hoiveametid,
mittetulundusithendused ning iilikoolid ja teised haridusasutused. Toohoiveametid vir-
basid voimalikke vabatahtlikke ning tutvustasid voimalust. Huvitatud osalejatele pakuti
vabatahtlikku tegevust vabatahtlike keskuste kaudu. Programmis osalenud noored koo-
litati vastavalt organisatsiooni vajadustele, kus nad hakkasid vabatahtlikuks. Osalenutega
solmiti programmi toimumise ajaks leping. Vabatahtliku t66 jooksul pakuti osalejatele
taiendavaid Oppimisvoimalusi. Leping Iopetati kindla aja pérast voi kui vabatahtlikule
pakuti tasustatud t66d. Programmis osalemise viltel sai noor to6tuna rahalist toetust
toohoiveametist. Lisaks hiivitati vabatahtlikule transpordikulud ning tdiendavad nende
tegevusega kaasnevad kulutused mittetulundusithenduses. Vabatahtlikega toimusid te-
gevuse jooksul regulaarsed vestlused ning hindamised juhendajaga. Pédrast vabatahtliku
projekti 16ppemist anti vabatahtlikele tunnistus kogemuste omandamise kohta.

Tulemused

Pirast esimest 6 kuud anti programmile hinnang. Selleks ajaks oli 50% koigist program-
mis osalenutest palgalisel t66l. Edasised hinnangud on olnud selle tulemusega vorreldes
keskpirased. Peale programmi aastast rakendamist ilmnesid nii projekti tugevad kui nor-
gad kiiljed. Positiivset tagasisidet saadi programmis osalenud to6tutelt noortelt ning or-
ganisatsioonidest, kus noored to6tasid vabatahtlikena. Samuti néitasid programmi vastu
huvi iiles ka teised to6tute rithmad (lapsepuhkusel olevad emad). Peale saadud kogemus-
te analiitisi laiendati 2001 aastal programmi teistele tootute rithmadele. Programmi on
kokku rakendatud viies piirkonnas.

Oppetunnid

Algselt oli raskusi koost66 arendamisel toohoiveametitega. Labiradkimisi pidades tekkis
toohoiveametite esindajatega arusaamatusi terminoloogilistes kiisimustes (nende jaoks
oli praktiline kogemus ainult 6pingutega seotud kogemus). Moned neist tegid koost66d
vaid formaalselt ning ei panustanud iildse enda kompetentsi projekti elluviimiseks (mis
tadhendas rohkem t66d vabatahtlike keskustele). Peale tochoiveameti juhtidega isiklik-
ku vestlemist ning to6tajatele kogu projekti iiksikasjalikku selgitamist paranes olukord
oluliselt. Probleeme tekitas tol hetkel TSehhis puuduv vabatahtlikku tegevust reguleeriv
seadusandlus, samuti polnud organisatsioonid valmis vabatahtlikke vastu votma.

Hea praktika

Vabatahtlike programm to6tutele oli edukas, sest see vastas tdsisele probleemile, mida riiklikud
ja kohalikud ametiasutused soovisid lahendada voi teha lahendamise osas koostood. Program-
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mi edule aitas kaasa 2001 aastal URO poolt vilja kuulutatud rahvusvaheline vabatahtlike aasta,
mis voimaldas vabatahtlikku tegevust laiemalt tutvustada ja propageerida.

Kontaktandmed

The National Volunteer Center Prague Tel: +420 224 872 075-7
Na Porici 12 (palace YMCA) Faks: +420 224 872 076
11530 PRAHA 1 osozanska@hest.cz
Czech Republic http://hest.cz

Kontaktisik: Olga Sozanska

Ungari
Kapu (Gateway) programm

Kapu programm on kohaliku kogukonna baasil organiseeritud vabatahtliku hooldus-
abi siisteem. Tegemist on lisateenusega avaliku sotsiaalhoolekande ja tervishoiuteenuste
korval, mis neid tdiendab pakkudes mittekvalifitseeritud (vabatahtlikku) abi koigile, kes
seda vajavad. Programmi peamine eesmérk on taaselustada vabatahtlik t66 Ungaris ning
laiendada selle ulatust, tugevdades sellelédbi sotsiaalset solidaarsust riigis.

Taust

Programmi to6tasid vélja Bekesi maakonnas Bethell Sihtasutus ja Suurbritannias
Brightonis paiknev Social Care Initiatives Network (Sotsiaalhoolekande Algatuste Vor-
gustik) Kapu/Gateway programmi nime all. Algselt pakkus teenus koolitust ja tehnilist
tuge peamiselt koolist viljalangenud noortele tootutele, voimaldades neil vabatahtlikena
abistada ennekoike eakaid voi teisi abivajajaid nende kodudes. Suurbritannia kogemuse
rakendamist Ungari programmis, antud mudeli tutvustamist ning vajaliku metodoloogia
kirjeldamist toetas 1996-1998 aastal Euroopa Liit.

Tegevuse kirjeldus

Teenuse pakkumine pdhineb vabal tahtel, on tasustama ning oma oskusi ja vaba aega
jagatakse kaasinimese heaks, kes vajab abi sotsiaalsetest, vaimsetest voi meditsiinilistest
pohjustest tulenevalt. Peale vabatahtlike hdlmab programm palgalisi to6tajaid (program-
mijuhid, koordinaatorid, koolitajad), kelle iilesanne on vabatahtlikke koolitada, pakkuda
tehnilist tuge, emotsionaalset tuge jmt., samuti tagada turvaline keskkond nii vabatahtli-
kele, organisatsioonidele kui teenuse saajale. Vabatahtlikena kaasatakse programmi en-
nekoike keskkooliopilasi ja tudengeid, koolist viljalangenud noori to6tuid, iile 40-aasta-
seid koduperenaisi ning to6tuid naisi, kuid osaleda voib igaiiks, kellel t66 korvalt leidub
aega ja tahtmist teisi abistada. Programmis osalemiseks peavad vabatahtlikud koigepealt
ldbima 40 tunnise koolituse, mis valmistab neid ette vastavate abivajajatega to6tama. Li-
saks toimuvad vabatahtlike koolitajate, koordinaatorite ning programmijuhtide koolitu-
sed. Koik koolituskursused (v.a. programmijuhi koolitused) on ametlikult registreeritud
Budapesti To6turu ja Metodoloogia Keskuse (Budapest Centre for Labour Market and
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Methodology BMMK) juures vastavalt Haridusministeeriumi méarusele.
Tulemused

Esimese kahe aasta jooksul (1998-2000) rakendati programmi ainult Békés'i maakonnas, kuid
alates 2000 laienes programm teistesse piirkondadesse ning 2004 aastaks rakendatakse Kapu
programmi 19 linnas. 2004 aasta 16puks valmistas Bethel’ Sihtasutus ette riiklikku programmi,
tuginedes 16-ne toimiva programmi analiitisile. Tulemused kinnitasid programmi oodatud
moju. Vabatahtlikuna to6tavad noored to6tud ei lange depressiooni, nad 6pivad kogukonnas
vastustust votma. Katsetades erinevaid viise, kuidas abivajajaid toetada, aitas programm neil
selleldbi valida edasist eriala. Mitmes linnas programmi kéivitamine parandas erinevate sek-
torite toimijate koostodd. Vabatahtlik tegevus aitas vabatahtlikel taasintegreeruda kohalikku
kogukonda, mis aitas kogukonda muuta elujoulisemaks ja stabiilsemaks. Programmis osales
2004 aasta seisuga tile 260 vabatahtliku, kes toetasid ligikaudselt 540 abivajajat. Kasusaajate
hulka voib lugeda ka programmis osalenud asutusi ja tthendusi.

Oppetunnid

Koige suurem viljakutse on olnud saada programmile tunnustust kohalikus kogukonnas,
ennekoike mis puudutab asutusi ja tthendusi. Raskusi valmistab neile peamiselt koost66
vabatahtlikega. Selle probleemi lahendamiseks on korraldatud seminare ja to6tubasid,
et tutvustada teenust partneritele. Kuigi programmide kéivitamist ning vabatahtlike ja
nende koordinaatorite koolitamist on toetatud mitmetest programmidest ja fondidest
projektide alusel, néuab programmide kdigus hoidmine stabiilset rahastust.

Hea praktika

Kapu programm aitab noortel vabatahtliku t66 ja koolituste kaudu omandada praktilisi
kogemusi, suhtlemist teiste inimestega, dppides seelébi iseennast paremini tundma ja so-
bilikku t66d otsima. Tootutele {ile 40-aastastele naistele voimaldab vabatahtlik t66 naasta
aktiivselt kogukonna ellu ning to6turule. Lisaks soodustab programm polvkondadeva-
helist suhtlemist ja osalejate sotsiaalsete vddrtuste kujunemist. Programmi edu soltub
aga ennekoike tdiskohaga Kapu vabatahtlike koordinaatoritest, kelleks koolitatakse just
keskkoolinoori ja tudengeid, pakkudes neile iithelt poolt to6kogemust ning teisalt taga-
des programmi jatkusuutlikkuse. Oluline on Kapu programmi rakendamise kogemustega
programmijuhtide roll, kes lisaks tulevaste programmijuhtide koolitamistele on loonud
programmis osalevate organisatsioonide ekspertide vorgustiku. Kapu programm tostab
Ungari tervise- ja sotsiaalhoolekande teenuste kvaliteeti, programm omab rahvusvahelist
ISO 9001-2000 sertifikaati, mis seab osalevatele organisatsioonidele selged kvaliteedi-
nouded ja protseduurireeglid.

Kontaktandmed

Bethel Foundation Tel./faks: +36 66 443-030
H-5600, Békéscsaba www.strobeth.hu

Dr. Becsey O. u. 2. bethel@strobeth.hu

Hungary



ALLIKAD JA VIITED

Haridus- ja Teadusministeerium
http://www.hm.ee

Eurodesk Eesti
http://www.eurodesk.ee

Euroopa Komisjoni Esindus Eestis
http://www.euroopaliit.ee

Euroopa Liit ja URO
http://europa-eu-un.org

Euroopa Liidu Portaal
http://www.europa.eu.int

Euroopa Noored
http://www.noored.ee

Euroopa Noorteportaal
http://www.europa.eu.int/youth

Euroopa Vabatahtlike Keskus
European Volunteer Centre
http://www.cev.be

Rahvusvaheline Vabatahtlike Piiiidluste Uhing
International Association for Volunteer Effort
http://www.iave.org

Sotsiaalministeerium
http://www.sm.ee

Tartu Vabatahtlike Keskus
http://www.vabatahtlikud.ee

Uleilmne Vabatahtlike Portaal
World Volunteer Web
http://www.worldvolunteerweb.org

URO Vabatahtlikud
United Nations Volunteers
http://www.unv.org
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Tartu Vabatahtlike Keskus (TVK) aitab
kaasa vabatahtliku tegevuse levikule ja
arengule Eestis. TVK ndustab ja opetab
vabatahtlikke ja organisatsioone, korral-
dab heategevuslikke dritusi ja kampaa-
niaid ning loob vabatahtlikku t66d
soodustavat keskkonda. Tartus viib TVK
vabatahtlikke kokku organisatsioonidega,
kes nende abi vajavad.

info@vabatahtlikud.ee
www.vabatahtlikud.ee



